Feedback 2023, Gehele jaar

Netwerkprofiel gespecificeerd voor netwerk: Top Fysiotherapie (2.0) 3.0

Vraag:

Gegeven compliment

Feedback

Zie mijn vorige reactie. Peter is een ontzettend goede en professionele fysio!

Er wordt goed naar me geluisterd

Ik heb hele gezellig gesprekken met Floor gehad. En ze is goed in wat ze doet

Vakkundig

Flexibel, kundig betrokken

Snelle hulp en deskundig

Professioneel, ervaren, motiverend en stimulerend fysiotherapeut. Kan haar

Snelle afspraak en competente medewerker

Goed bereikbaar, snel beschikbaar

Zeer vakkundig

Neemt de tijd en kijkt verder dan alleen de klacht. Ik hoop dat Rogier ook dit

Fijn mens

Deskundigheid

luisterend oor en meedenkend. Rustige benadering en begrip.

Omdat ik me op mijn gemak voel

Vakkennis en de vriendelijkheid

Altijd bereikbaar

Blijf zo doorgaan met jullie werk

Prettige praktijk.ik voel me er thuis en voel me serieus genomen.

Rust uitstralen

nam mij serieus

Prettige samenwerking

Een hele fijne enthousiaste fysio met oog voor mij en mijn klachten echt top.

Helderheid, duidelijkheid en vriendelijkheid en praktische tips.

Kundige mensen.

Vriendelijk, duidelijk.

Goede snelle behandeling. Men stond klaar op het moment dat het nodig was.

2Zowel persoonlijke als professionele ondersteuning en behandeling! ??

Fijne communicatie

Fijne praktijk met kundige mensen en duidelijke uitleg

Je hoeft nooit lang te wachten. De afspraaktijden kloppen. De deskundigheid

Over de kwaliteit van de behandeling

Goede behandeling

Ik zou de volgende keer zeker deze therapeut vragen

Zeer betrokkrn, heldere uitleg en advies

Ik word altijd netjes behandeld als patiént




Top hoe je me op weg geholpen hebt!

Luistert heel goed en stelt goede vragen

Vriendelijkheid van zowel het telefonisch contact met de praktijk als van de
fysiotherapeut.

Hij luistert!!!!

Prima behandeling, prima adviezen. Vriendelijke fysiotherapeut.

Behulpzaam, helder en duidelijk

Aandacht

Open, vriendelijk en deskundig.

Wederom goed geholpen

Zij heeft mij, voor de tweede keer, heel goed behandeld waardoor mijn klacht
bijna is verdwenen. Mijn klacht heeft nog even de tijd nodig om geheel te

Ik was verrast door de snelheid waarmee ik terecht kon en de deskundigheid
waarmee zowel spalkjes gemaakt en oefeningen uitgelegd werden !

Ik was correct geholpen.

Goede behandeld

Zeer vriendelijk en attent

Altijd tevreden

Goede, effectieve behandeling, zeer professioneel en vriendelijk geholpen.
Geen lange wachttijden, prettige sfeer.

Hele aardige fysiotherapeut die goed weten hoe ze het probleem moeten

EXXXEXXXXXXXCCCCCC

Had geen betere behandeling kunnen wensen

Vooral zo doorgaan

je merkt echt vooruitgang met de problemen die je hebt

Fijne zorg, persoonlijke behandeling

Competent

Behulpzaam en flexibel

Rustig en communicatief.

Deskundige mensen

Begrip, laagdrempelig, kundig

Adequate behadeling en gericht advies over thuis oefeningen.

heel kundig en relaxed en stelde mijn vrouw op haar gemak en was bijzonder

Ik ben zeer tevreden over de behandeling, ze is heel vak bekwaam

Ga zo door. Je bent een heel
Fijn mens.

De persoonlijke benadering en de kundigheid in combinatie met oprechte

De praktijk oogt niet groot zo voelt het voor mij dat ze zo goed overzicht

Snel plek, goede uitleg

Goede aandacht

Sociaal en hulpvaardig

Ervaring

Prettige, ontspannen manier van behandelen

Profesjonalizm




Ik voel me serieus genomen, de fysiotherapeut denkt goed met me mee en legt
| goed uit wat zijn plan is en waar de oefeningen voor zijn.

Ze heeft haar best heel goed gedaan

Het totaalplaatje klopt zo als mijn beleving van start tot einde verloopt

Vriendelijk en neemt de tijd voor je

Je hebt mij goed geholpen, op een vriendelijke manier, ik voelde me serieus
| genomen en mijn duim werkt weer goed!

Duidelijk overleg over de behandeling

Ze zorgt ervoor dat je de moed erin houdt dat het steeds vooruit gaat.

Alles was goed was te vreden

Goede praktijk, netjes, verzorgd, klantvriendelijk. Je kunt snel terecht en wordt

Voelde me ondanks mijn Ziekte op mijn gemak bij alletwee

Ga zo door en de mensen hebben een top fysiotherapeut voor hun conditie en

Fijne, toegankelijke praktijk

Ga zo door

Volledige aandacht voor kind, en goede tips voor thuis.

Er wordt goed meegedacht. Iedereen is erg vriendelijk en uiterst bekwaam.

Ga zo door!!n

Altijd vriendelijk, goed geholpen en goede tips

Heel aardig

deskundig, vriendelijk, goede adviezen

goede begeleiding

De vriendelijkheid van de therapeutes en een luisterend oor.

De telefoniste is een schat! Hans is zeer ervaren en prettig

Top service

De korte wachttijd voor een afspraak, luisterend oor, fijne en warme sfeer.

De integere behandeling.

Een TOP praktijk met TOP therapeuten!!!

Goede en heldere communicatie over de behandeling en voortgang.

Professionele begeleiding

Het was ontzettend fijn dat Anneke aan huis kwam!

Deskundigheid

Fijne therapeut, luistert goed

Deskundig, vriendelijk en correct in de gehele afwikkeling van afspraken

Ze weten je altijd weer te motiveren om door te gaan met waarvoor je daar

Goed luisteren en waarnemen is een kunst die de fysiotherapeut goed begrijpt

Prettige afstemming op mij als patiént. Vriendelijk en betrokken.

Geweldig fijne betrokken empathische deskundige behandelaar. Tk kwam met
plezier en vertrouwen in verbetering.

Ik ben zeer tevreden over de tijdsafspraken

Persoonlijk, flexibel en enthousiast

tweede therapeut was betrokken

vertrouwelijk

Topper!




Briendelijk en vakkundig

De sessies voelden voor onze dochter (in de leeftijd van 2,5 tot en met 4) altijd
als een plezierig speelmoment. Ze mist het soms nog, wat een groot

Top fysiotherapeut

Zal niet gauw naar een andere praktijk gaan.

Ga zo door gaan, dan zul je van veel mensen dit compliment krijgen.

Deskundigheid m.b.t. echo’'s met uitleg en voortgangbewaking en

Professioneel. Aardig enthousiast, geeft vertrouwen.

Aardig proffesionele therapeuth

Bedankt voor de hulp en advies.

Hele fijne begeleiding

altijd informeren

dat ik goed en deskundig behandeld ben

Altijd zeer tevreden over de behandeling.

Hij is heel duidelijk doelgericht en geeft geen overbodige behandelingen die je

Altijd vriendelijk en behulpzaam en geinteresseerd

Betrokken en enthousiaste therapeut

de mensen zijn daar altijd even aardig

Goed luisteren naar vragen en goed advies en duidelijke uitleg

Komt professioneel over, heeft een luisterend oor, is geduldig, geeft goede
uitleg, en stelt gerust. En is ook nog eens super aardig.

Snel terecht kunnen en er wordt goed gecommuniceerd en geluisterd

Dat hij je serieus neemt en goed luistert en behandeld

Professioneel en vriendelijk in de omgang

Goede kundige behandelaar

vriendelijk, goed luisteren, concrete behandeling en oefeningen

Vriendelijk, vakkundig

Ik zou altijd weer naar deze fysiotherapeut gaan. Zeer tevreden.

persoonlijke interesse, goede voorbereiding

Goede gastheer

goede faciliteiten, therapeut die samen het doel bepaalt en de behandeling per
keer uitbreidt met gerichte aanvullingen

Kundig personeel in dienst waar je altijd terecht kunt.

Amabel heel direct redelijk profesioneel

Luistert en is vriendelijk

Professionele patiént gerichte benadering. Goede kwaliteit van zoryg.
Deskundige oefeningen en massage of manuele oefeningen. Geeft duidelijk
inzicht in fysiologie van het lichaam om het probleem of klacht te herstellen.

Dank je wel voor de fantastische service die jullie als team leveren.

Was betrokken met mijn pijn klachten

Behandeling sloeg gelijk aan. Daarnaast een haast huiselijke sfeer op locatie

Enthousiast eerlijk en duidelijk met de plussen en minnen.

Goede uitleg en behandeling

Wiedze i kompetencje

Professionaliteit




| algemeen ok

Goede communicatie

Monique, jij bent fantastisch! Dankjewel voor je meedenken, advies,
begeleiding en hulp. Ik hoef niet te twijfelen om de volgende keer weer bij je

Dat die erg toegankelijk was, en vriendelijk

erg goed georganiseerd

Top fysio! Goede uitleg en behandelingen

Altijd fijn hier

Goede zorg echt top!

Wat ik als antwoord op de vorige pagina gaf zijn allemaal complimenten.
Compliment is de betrokkenheid vanuit het hart gecombineerd met toepasbare
oefeningen die onze zoon vooruit helpen in zijn motorische ontwikkeling.

fijn om gesprekken mee te voeren.

Deskundigheid en verhelpen van klachten

Professioneel, vriendelijk en meedenkend

is vriendelijk, luistert en adviseert goed.

TOP

Altijd in zekere zin gezellig en goede (vooral stimulerende) adviezen.

vertrouwen in haar kunnen

Fijne, vriendelijke en professionele hulp. En ik kon snel terecht!

Professioneel, snel passend

Ga zo verder super fysio

Nette benadering van patiénten en een schoon en licht gebouw.

| gemakkelijk in de omgang. direct en duidelijk.

Vriendelijke benadering en duidelijke uitleqg.

Zie vorige vraag

Zie mijn vorige opmerkingen

Afspraken zijn altijd op tijd.

Deskundig, meedenkend. Geeft goede raad

Ik werd serieus genomen en daardoor is mijn probleem die ik had verholpen.

Ik voelde me goed tijdens de behandelingen en je liet me in mijn waarde!

Rustig en duidelijk alles uitleggen en er werd ook goed naar mij geluisterd.

In totaal: de uitstraling én de rust (zowel praktijk als fysio).

Rustig aanpak en duidelijke uitleg. Professioneel.

Heel open en aangenaam om mee te praten tijdens de behandeling. En heeft
mij goed geholpen met mijn klacht (elleboog)

Zeer deskundig, professioneel en vriendelijk

Gelijk level

De therapeut ziet de patiént als mens in zijn/haar geheel en niet als een

Top bedankt

Deskundig, neemt de tijd voor de patiént.

Jammer dat Cassandra jullie gaat verlaten. Voelde me erg op mijn gemak bij
haar. Ik wens haar veel succes met haar vervolgstappen!

Vriendelijke mensen




Ga zo door, vriendelijke en deskundige mensen

Hartelijk dank voor de prettige behandelingen! Ik vond het altijd gezellig om
langs te komen en weet nu beter hoe ik met mijn blessure moet omgaan.

Deskundig, vriendelijk en duidelijk. Willen dan enorm bedanken voor de goede

Bedankt voor het toch serieus nemen van niet goed aan te tonen klachten en
mee denken in behandelplan en opbouw!

Goede behandeling en deskundigheid

Geduldig en goede uitleg

Het betreft hierover een valpreventiecursus! Men is daarin zeer duidelijk in
uitleg geweest, ook in de voortgang en de begeleiding hierin was van een zeer

Geduld met patient
Duidelijke informatie omtrent wel of niet te genezen klacht. Correct en
mededenkend bij het maken van afspraken

Zie vorige opmerking

Super aardige therapeut en kundig

Zie vorige vraag. zeer goede fysio in behandeling en communicatie

Mijn klacht is direct serieus genomen. Behandeling heeft heel goed geholpen,
ook zodanig dat ik zelf ook wat kan doen als de klacht zich weer voordoet.

Vriendelijk persoon en vakvrouw

Snel terrecht kunnen om de behandeling te starten

Ik ben erg goed behandeld

Duidelijke instructies en prettige persoon

Betrokkenheid

Bedankt voor de goede zorgen!

Patient uit laten spreken en serious behandelen

een prettige, deskundige en correcte benadering

nette praktijk en werkt op tijd

Voor de therapie deze was heel fijn

De aandacht die je krijgt

Direct en vriendelijk

De klantgerichtheid en de goede manier van het bespreken van de weg van
behandeling en wat de mogelijkheden zijn.

Erg kundig en professioneel.

betrokken

Goede uitleg van probleem, na observatie van bewegen goede aanwijzingen
om thuis te oefenen naast behandeling in de praktijk.

behandeling juist geweest

fijne behandelingen gehad en goede communicatie

Ga zo door je doet het super

Deskundigheid

Ga zo door, je bent heel prettig om door behandeld te worden. Jij maakt het
vervelende op een prettige manier bespreekbaar en denkt heel fijn na over hoe




Goed hulpzaam

Ontzettend veel kennis en ervaring, wat maakt dat er een gericht en effectief
handelingsplan kan worden opgesteld en uitgevoerd. Ziet de patiént(?) echt als
mens en heeft aandacht voor eventueel onderliggende zaken. Ik ben enorm

Je bent gedreven en luistert naar de patiént.

Je luistert goed

Hoe ze met je omgaan, je bent geen nummer

Combinatie van professionaliteit en medeleven, combinatie die de pijn op 2

deskundigheid betrouwbaar vriendelijk

Zie vorige vraag

Ik was onder de indruk van de goede behandeling die ik heb gekregen

Ik kan geen dingen bedenken die ik anders zou willen.

Het (helpt) werkt fantastisch hoe ik de oefeningen moet doenlijk ga er echt op

Goede diagnose en behandeling. Persoonlijke aandacht

Kundig en empathisch

Fijne deskundige hulp bij het oplossen van de blessure

Super samenwerking

Goede behandeling met goed resultaat

BIijf zoals je bent, je bent er echt voor patiént

Super bekwaamt weet wat ze doet
Attent en luisterend

Klantgerichtheid

Deskundige fysiotherapeut

Service en vriendelijkheid

Goede omgang. Kind voelt zich serieus genomen.

Ze pakte het altijd leuk aan, en waren leuke oefeningen

Fijne en goede begeleiding. Ga zo door !

Veel kennis. veel behandelmethode

mijn behandeling geeft duidelijke verbetering van mijn klachten. prima en
vriendelijke service van de medewerkers

Zeer tevreden ben

bereikbaarheid, openingstijden maar ook per telefoon ea
communicatiemiddelen, vriendelijkheid en behulpzaamheid niet alleen

erg aardige therapeute

Nam de tijd en ging goed met mijn baby om

Snel terecht kunnen voor behandeling.

Goede communicatie

Goede service en uitleg

Ik kon snel terecht en ben goed geholpen

Beantwoord in vorige vraag

Luisterend oor.

Juiste oefeningen

Dat ze heel bekwaam is in haar vak




| goede uitleg

Uitstekende behandeling, die het gewenste effect had nl minder klachten en
Alles heel duidelijk!

Zeer representatieve praktijkruimte gekoppeld aan een persoonlijke

Ga zo door

serieus nemen van klacht en duidelijk aangeven wat wel en niet verwacht mag |
De praktijk is netjes verbouwd.

Goed verhaal

fijn persoon

Die geeft je een goede moed om door te gaan.

Inlevend vermogen, actief, bevlogen.

Deskundigheid op diverse gebieden

Degelijk en vakkundig

blijf vriendelijk en vrolijk.

Gewoon ga zo door.. ??

Deskundig aandacht voor de cliént en uiterst vriendelijk en behulpzaam

Ik voelde me meteen op mijn gemak

Kundig en communicatief vaardig

Geeft vertrouwen, aandacht en heeft geduld.

Het grootste compliment wat ik kan geven is dat ik iedere keer weer terug
Zijn effectieve behandeling en hij leeft zich in mijn persoonlijke belangstelling.
Onderzoek enlegt mijn probleem uit. Een uitstekende bejegening.

De rustgevendheid en het luisterend oor

Goede deskundige hulpverlening

Top advies, goede bereikbaarheid en oplossingsgericht.

Luistert, en overlegt duidelijk...

Uitstekende behandeling, goede resultaten

Prima bereikbaarheid en afstemming van zorgvraaqg

Goed bereikbaar.

Benaderbaar en weet waar hij het over heeft. Super??

Ben zeer tevreden over de benadering

kundig, vriendelijk, geinteresseerd

hij doet het goed

Zeer deskundige fysiotherapeut die met je meedenkt over mogelijke

zij maken hun naam, Topfysiotherapie, meer als waar.

De therapie heeft baat gehad. De fysiotherapeut is zeer prettig in de omgang
Vriendelijk, neemt de tijd voor je en hele duidelijke uitleg.

Fijn contact en benaderbaar als er op korte termijn iets ingepland moet

Zie vorige berichtje. Een topper !

Zie vorige vraag

Fijn dat jullie onze medewerker Wouter Houben uit Belgie onder handen
Heel fijn dat er goede uitleg wordt gegeven

Zeker nu erg tevreden. Niet meer behandelingen dan nodig waren.

| goede uitleg en eerlijk
Is betrokken bij de client, luisterend oor, geeft aandacht.en doet zeer zeker




Duidelijke uitleg over de behandeling bij elke stap van de behandeling

Professioneel, kundig, goede communicatie, vriendelijk, eerlijk, meedenkend,
fijne sfeer waardoor ik mij op mijn gemak voelde.

Deskundige fijne praktijk realistisch en neemt pt serieus

Openheid over de behandeling. Goed overleg tussen therapeut en patient.
Duidelijke uitleg over behandeling en eventuele oefeningen.

Het vertrouwen dat je krijgt,

Een super lief mens

Kan snel terecht, en word vriendelijk behandeld

Goede begeleiding en vakkennis. Top

Duidelijk, goede begeleiding

Altijd schoon. Vriendelijk personeel

de wens/behoefte van de klant staat centraal en daar wordt flexibel op

Ga zo door.

Mijn schouder doet het weer prima. dankjewel!!

De deskundigheid en de belangstelling in de patiénten.

Persoonlijk

Dik tevreden over de duidelijke uitleg en goede verzorging !

Vriendelijke werknemers met aandacht voor de patiént

Luistert goed naar je

Het compliment gaat zeker naar de therapeut, hij was makkelijk in omgang en

zeer vriendelijk

Specialistische kennis

Goed beraden

Top gozer, heeft altijd eerlijk behandeld

Dat de klacht serieus wordt genomen en de inzet die de therapeut heeft voor

Vakkundige medewerker met veel ervaring.

Prettige praktijk, deskundig personeel.

De deskundigheid van de behandelaar.

Gedreven, gepassioneerd, vriendelijk, fijne persoonlijkheid en goede kennis

steeds weer goed geholpen en na 5 of 7 keer van de klachten af.
alles word goed uitgelegd waarom wat moet en wat beter niet te doen.
bij een volgende lichamelijke klacht ga ik zeker weer hier naar toe

Ik ben netjes, snel, goed en vriendelijk geholpen.

Er word op tijd gewerkt en hoef nooit lang te wachten.

vriendelijk

in de algemene beoordeling heb ik mijn compliment reeds gedeponeerd.

heeft kennis van zaken en ervaring

Zie voorgaand

prima gedaan

Maud kan goed luisteren

to the point en duidelijk, pakt de oorzaak aan

Top praktijk

Fijne praktijk, flexibel, telefonisch goed bereikbaar en heel meedenkend en

We hadden snel een goed contact.




Ga zo door, je bent al goed bezig nu

na slechts een paar behandelingen al resultaat.

Duidelijke uitleg, respect, klantvriendelijk.

Aardige en rustgevend

Probleem rustig en in de kern aangepakt.

Is geinteresseerd

Je voelt je meteen op je gemak als je met jou bent

Top praktijk! Ga zo door.

De organisatie is goed. Dames van de receptie en de fysiotherapeute zijn zeer

Fijne begeleiding/ behandeling en duidelijke uitleg! We voelden ons gehoord.

Ze nemen me serieus. Ze zijn altijd vriendelijk.

To proste, jak mila obsluga, to z checia sie przychodz

klantvriendelijkheid, oprechte interesse

harde en duidelijke werker

tijd die besteed werd en kundigheid therapeut

De goede bereikbaarheid en de persoonlijke behandeling.

Aandacht , deskundigheid vriendelijk begripvol

Top fysio

Ze is duidelijk, goed bereikbaar en denk met de patiént mee!

Aandacht

Fijne omgang met mensen.

Goede praktijk!

Goed bereikbaar en altijd op tijd. Geen lange wachttijd tussen de afspraken

Goede behandeling en leuk in omgang geeft goed advies

Correct, vriendelijkheid, behulpzaamheid

Kan altijd terecht en de fysio is kundige man

aandacht voor mij

Geduld, eerlijkheid, vertrouwen, veel kennis, empathisch

De goede behandeling

Luisterde goed naar mijn klacht?

Een moderne en kwalitatieve organisatie.

Duidelijk behandelplan

Ook buiten de behandelingen word ik gezien door de fysiotherapeut

Vriendelijkheid

Deskundigheid

Correcte en vakkundige hulp

Doen het erg goed in de benadering van de cliénten

Kundig en gezellig

Stevige massage

Zeer vriendelijk en deskundigheid

De praktijk voldoet uitstekend aan de kwaliteit die ik verwacht van mijn fysio.
De praktijk werkt prima volgens afspraak en is schoon en hygiénisch en werkt

Je bent de beste!

Vriendelijk en helder in uitleg




Zie voorgaande opmerkingen

Naast behandeling is er oog voor achterliggende oorzaken die op een open

Vriendelijk

Vriendelijk, kundig. Tedere therapeut heeft wel zijn/haar specialisme.

Zeer vakkunig

betrokkenheid en nar achteraf blijkt zeker van haar adviezen. Als je dit doet

Ga zo door kom indien ooit nodig graag weer terug.

Super geholpen!
Goed advies voor de komende tijd.

Kon met mijn dringende klacht snel terecht.

Snelle communicatie met coaches voor wat betreft sport.

Super vriendelijk en geduldig. Echte vakman

zonder meer sympathiek, goed bedoelend en welwillend

Ga zo door Mieke!

De fysiotherapeuten zijn erg kundig. De lijnen vanuit de praktijk zijn kort.

Prima en eerlijk advies en begeleiding

Je straalt een goede betrokkenheid uit

Gewoon top

Fijn en vakkundig

Gewoon dikke prima

zeer vriendelijk

Deskundig.

Duidelijke strategie behandeling

Deskundig en sympathiek

Ga zo door

Dat ze snel en goed te werk gaan

Ik heb geen minpunten ontdekt

Goed uitziende praktijk
Kundig en professionele therapeuten

Altijd fijn geholpen

Zie vorige vraag

Goede aandacht voor de cliént .

Goed resultaat en behandeling gehad

Deskundigheid. Geduld. Duidelijke uitleg.

Super behandeling en eerlijkheid van de therapeutte.

Vriendelijk ! Meegaand ,

Top

Fijn dat ze me iedere week op de hoogte houdt van de ontwikkelingen

Goede behandeling

Zeer vriendelijk en geduldig.

bedankt voor je toewijding en betrokkenheid

Ik ksn nu één tijdje niet langs maar ik mis haar behandeling heel erg ze is
super goed in wat ze doet Inge je bent de beste!!
Dankjewel ??

Prettig persoon, met veel ervaring




wijze van contact maken

Erg duidelijke uitleg en expertise die ik voordurend in andere gebieden van

De praktijk straalt professionaliteit en vertrouwen uit. Zo ook de betrokken
fysiotherapeut. Prachtig hoe het kind wordt gezien zoals hij is en hoe er samen

Vriendelijk en deskundig.

Fijn contact en duidelijk

De goede persoonlijke begeleiding

Aandacht, meedenkend, belangstelling

Ik ben er al jaren en altijd vriendelijk en kwaliteit ????

| ga zo door

De praktijk heeft professionaliteit, deskundigheid hoog in het vaandel staan. En
ze nemen de tijd om de klachten goed te inventariseren en daar een adequate
behandeling op af te stemmen. Ik heb de praktijk al vaak bij vrienden,

Hij legt goed uit en veel ervaring

Top team!

Kundigheid top

ik heb geen specifiek compliment maar zou graag de volgende keer weer deze
(of een van de twee) fysiotherapeuten willen hebben

Deskundiqg en vriendelijke behandeling

?2?

Geduld en rustige aanpak met kinderen

Mooie praktijk, en fijne fysiotherapeut

UItstekend behandeld en begeleid waarvoor dank

Dat diegene mij goed heeft geholpen om van mijn blessure af te komen!

Super

De rust die hij uitstraalde. De duidelijk uitleg. Hij was altijd punctueel.
Fijne behanding

Uitermate kundig

Perfecte begeleiding in alles

Dat hij direct wist wat het probleem was

Goed geholpen en veel vertrouwen in de totale dienstverlening

vak bekwaambheid

Fijne fysiotherapeut altijd interesse en weet waar hij mee bezig is

Heel goed geholpen, hele prettige kundige medewerkers

veel begrip voor de mens en zijn zZiekte

Aandacht

Fijne en professionele praktijk.

Geweldige vrouw!!! Wij komen in de toekomst graag bij haar terug :)

Hele fijne praktijk. Mooi van mijn klachten afgekomen.

Uitleg van de behandeling en de behandeling zelf was altijd duidelijk en helder

zeer vriendelijke mensen en goede ervaring

Super behandelingen met juiste technieken.

Fysio handelt heel adequaat.

Professioneel




Fijn in de omgang en deskundig.

De fysiotherapeut was zeer vreindelijk en heeft me zeer goed geholpen. Door
verschillende oefening aan mij te geven om thuis te doen zijn de klachten bjna
helemaal op dit moment verdwenen en ik ben er overtuigd van nadat ik de

Professioneel

Persoonlijke behandeling

Ik had erg vage klachten maar de fysio wist precies deze te pin- pointen en te
verhelpen. Ik heb nu geen klachten meer.

Je hebt mijn vertrouwen

Fijne praktijk

Oplossingen aandragen

zZeer deskundig

fijne fysiotherapeut, echter nu geen resultaat

Dit heb ik eigenlijk al in de vorige vraag beantwoord.

Kundig, duidelijk en daarnaast ook nog erg mensgericht. (Gemeende

behulpzaam, meedenkend en voorzichtig met de patient

Vriendelijke en goede service.

vriendelijkheid

Erg betrokken en heb duidelijke info omtrent klacht gekregen.

Prettig contact en doortastende vragen over de klacht en opstellen en

Zeer deskundig, vriendelijk en behulpzaam.

Dat je er heel erg op je gemak voelt dat geeft ze je en geeft heel goed advies

Menselijk. Luisteren. Deskundig

Zie voorgaande antwoord

Prettige sfeer en goed luisterend oog voor de ouders over wat hun zien aan hun
kindje ook al zijn de klachten minimaal.

Deskundig en duidelijk

Zeer vakkundig en doeltreffende behandeling

Kan geen betere hebben

Fijn dat er goed na je geluisterd wordt.

Een mooie en deskundige omgeving, ik heb meerdere fysiotherapeuten gehad.

Dat ze door haar persoonlijkheid de mensen toch altijd weer te stimuleren.

Deskundigheid en uitleg

Fijne en goed advies en goede behandeling

Ga zo door !

Fijne mensen, veilige omgeving

Tevreden over de gang van zaken.

Duidelijkheid

Zoals aangegeven: deskundigheid, professionaliteit en openheid.

Prima begeleiding

Vriendelijk en doortastend

Fijne, prettige sfeer en begeleiding.

Positiviteit in herstelproces

Vakman

Leuk fijn persoon




duidelijk en overleg kon altijd

Ik ben prima geholpen.

Erg meelevend.

Zoals in vorige vraag, duidelijkheid, goede aanpak doelbewust

Heel goed geluisterd naar wat ik vertelde

Gewoon een super team

Deskundig

Perfecte analyse die bij een nadere fysio over het hoofd gezien is.

Aardige kerel, met goede vaardigheden .

Heel erg goed en lief

Ga zo door

Sorry, ik had al een naam genoemd in de vorige opmerking.

Over de aandacht die ik krijg

De rustige uitstraling en de deskundigheid

De duidelijke analyse en uitleg van het probleem met een gerichte aanpak door
specifieke oefeningen heeft mij zeer geholpen. In vergelijking met veel andere
therapeuten die mij daarvoor hebben proberen te helpen kwam hij zeer

de deskundigheid

Je voelt je snel thuis bij deze praktijk en fysiotherapeut

Goede behandeling

Vriendelijk, kundig

Zeer tevreden over communicatie, voortgang, oefeningen en behandelingen

Geeft diepgang tijdens de uitleg over de komende handelingen

behandeling heeft mij goed gedaan

Zeer goede praktijk met professionele en vooral patiént gerichte medewerkers.

Deskundigheid, fijne uitleg, lief

Fijne, ontspannen sfeer.

Voor je begrip en geduld

Duidelijke en zeer goede communicatie en uitleg. Heel vriendelijk

Betrokken, integer, praktisch, kennis van zaken

Zeer professioneel en vriendelijk.

Super omgaan met patiénten.

Een hele fijne betrokken, deskundige en meedenkende fysiotherapeute

Vriendelijk personeel en gauw geholpen

Voor alles wat ze voor me gedaan heeft

Aandacht voor de mens.

Jouw aandachtiqg luisteren en goed doorvragen

ervaring en luisterend oor

Duidelijk advies.

Inleven, meedenken erg professioneel

Dat ze goed luisterde en telkens haar behandeling aanpaste aan de klachten




Je bent heel erg goed in je werk en neemt je patiénten heel serieus. Je laat me
goed ontspannen door te kletsen met me maar bent ook heel eerlijk wat ik erg
waardeer. Voelde me erg comfortabel bij hem als therapeut. Ontzettend

Dankjewel, ga zo door

de goede zorgen.

Er werd goed geluisterd naar de klachten en ook meegedacht over de
vergoeding en welke zorg dus echt nodig was of niet.

Ik heb iedere x als ik bij jullie kom een fijne therapeut ben zeer tevreden over

Enthousiast, geinteresseerd

accuraat

Zeer deskundige en brede praktijk met uitstekende begeleiding.

Je voelt je meteen vertrouwd met haar.

Dank voor de goede zorgen.

uitleg en wat hij ging doen

Dat is heel fijn, deskundig en snel geholpen ben

Voelt veilig ze weet van veel dingen en het is in de groep waar ik inzit altijd

Vriendelijk in het eerste contact rustig vragend wat er an de hand is en dan

Neemt je klacht altijd serieus. Altijd zeer behulpzaam en positief

afspraak keurig op tijd ,en na een telefoontje wordt ik ook altijd terug gebeld.

Snel en goed

Eerlijkheid en betrokkenheid

Duidelijke begeleiding

Aardige toegankelijke mensen in de praktijk. Je voelt je serieus genomen en ik

Zie voorgaande uitleg over de behandeling.

Kundig en sympathiek

Maakt altijd tijd en start eeder om op mijn agenda aan te sluiten

Sluit goed aan bij de vraag van cliént, professioneel en deskundig. Geeft
oefeningen mee naar huis om de klacht te verminderen.

Een mooi mens

Fysiotherapeut luisterde goed naar mij en gaf daarna goede adviezen.

professioneel, helder, duidelijk, goed benaderbaar, prettig in omgang,
veelzijdig in behandeling, educatie ter aanvulling: prima.

compliment voor de professionele manier van behandeling en manier, maar ook
de menselijke en vriendelijke manier

Fijn persoonlijk contact

Een direct resultaat gerichte behandeling. Correct en vriendelijk in de omgang.

De snelle en goeie behandeling

Werkt keurig op tijd . Geeft aan hoe de behandeling verloopt.

Ik ben erg fijn geholpen.

Deskundigheid

patiénten worden worden correct en vriendelijk behandeld

Geweldig geholpen

Deskundige en prettige samenwerking

Vooral zo doorgaan.




mijn pijn is zoals helemaal over en ik kan bijna alles weer als vroeger

het sociale aspect

schoon, modern, als feedback: soms is er geen baliemedewerkster en wordt de
telefoon door de behandelende therapeut opgeeomen, is minder prettig

echt een luisterend oor, spontaan

Meedenken met de patiént. Motiverend, signalerend en behulpzaam. Zelf een
extra elastiek werd gehaald en kreeg ik mee om mijn oefeningen thuis te doen.

Dat het een prima praktijk lijkt te zijn

Keurig op tijd

Behulpzaam en denkt mee in oplossingen.

Vriendelijk goede adviezen en begeleidING top ga zo door

Ei

Fantastisch personeel

Snelle service en deskundige fysiotherapie

Echt aandacht voor de mens achter de patiént. Complimenten voor het harde

Je bent een topper Peter!

De fysiotherapeut weet met zijn warme en gevolgen begeleiding mij elke keer

Snel toegang tot afspraak, kennis en kunde, goede bereikbaarheid, beschikbaar

Altijd vriendelijk en toch proffesioneel

Goed geluisterd naar klacht en korte duidelijke behandeling/oefeningen

dank voor de andere invalshoek ivm collega's waar ik eerder ben geweest

prettig in de omgang, begrip voor situatie, meedenkend.

Professionaliteit gecombineerd met empathie

Zeer deskundig en zeer vriendelijk. Als heel prettig ervaren!

Aandacht, evenwicht

Duidelijk

Zeer kundig

We zijn heel goed geholpen

Gedegen uitleg en behandeling

Prima behandeling
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Zeer vriendelijk en nam alle tijd.

Neemt het curieus

Goede begeleiding en support

Hij was enthousiast en positief en ik voelde me zodanig ontspannen dat ik kon

Door goed naar mij te luisteren en is daarna met mij het fietsen gaan oefenen
op de openbare weg. Door hem kreeg zelfvertrouwen om weer te gaan fietsen.

Oplossingsgerichte behandeling met veel aandacht voor wat je zelf kunt doen.

Duidelijke uitleg

Goede behandeling en uitleg

Persoonlijke benadering en effectieve behandeling.

Heel vriendelijk en deskundig

klantvriendelijk

Duidelijk in woord en daad met voldoende aandacht




dat hij er is als ik hem nodig heb

Leuke sfeer.

Vriendelijk en heel deskundig ben ik geholpen
Alle lof

zorgzaamheid

Heeft ook aandacht voor randzaken

Ik voelde me gehoord en ben fijn geholpen

Je bent echt een hele fijne bekkenbodemtherapeut ! Wij hadden in ieder geval
een hele goeie klik. En dat is zeer belangrijk als je voor dit probleem hulp zoekt

Topfysio voor bekkenbodemtherapie gehad. Luisterend, meedenkend, kundig

Hij heeft gezellige en geintereseerde gesprekken tijdens de behandelingen, dat
is erg fijn. En belt zelfs als ik de afspraak ben vergeten, en zelfs dan kan ik op

Fijn geholpen .
Snel van klacht af . Hiervoor dank

Top fysio!

Correct goede uitleg prima behandeling

Snelheid en gemak waarmee de afspraak gemaakt kon worden

Hebben altijd een luisterd oor en wordt goed begeleid

Fysiotherapeut: Deskundig en op de hoogte van nwe ontwikkelingen;
meedenkend; is er altijd voor je vragen; enthousiasme en optimisme terwijl je
toch serieus genomen wordt met je ziekte.

Fijn dat ik zo snel geholpen kon worden.

De spontaniteit en vriendelijkheid en de fisio sessies waren zeer goed ook al

Fijne praktijk met goede en vriendelijke therapeuten. Ben hier al meerdere
keren geweest bij verschillende therapeuten.

Tijd is tijd. Geen wachtlijst. Leven mee met klant/patient.

correctheid, wat hij ging doen en gaf me handvaten om er zelf ook wat aan te

Kundige medewerkers en efficiént.

Goede communicatie en bekwaam

Dat zij ook oog heeft voor andere problemen die door de huisarts

De praktijk is gezellig ingericht.

Serieus geinteresseerd
Fijne praktijk

Kundig

Kundige fysio

Prima geholpen en klachten weg genomen ??

prima behandeling

Duidelijk en vriendelijk

Fijn persoon

Zeer kundig, goede uitleg

Hele fijne proffesionele praktijk! Mensen die hun vak verstaan en weten dat ze

Bedankt voor je goede advies! Je luistert en legt goed uit wat er is.

Dat je een vertrouwd gevoel geeft




Snel afspraak kunnen maken.
Effectieve behandeling advies.
Geen onnodige behandeling en/of afspraken.

eindelijk iemand die naar het geheel kijkt

Goede opbeurende benadering waardoor ik vertrouwen kreeg in de resultaten.

Vakmensen

Enthousiast, vriendelijk, expertise sport
( hockey)

Resultaat gerichte kundigheid

Altijd op tijd en ze besteed volop de tijd die er voor staat en is ook in voor een

Afspraak is op tijd en persoonlijk

Goede kennis

Goede ontvangst, geen lange wachttijden e.d. Vriendelijke mensen.

Ik voelde me gehoord en kreeg goede adviezen

Ga zo door!

heel prettige benadering

Hele goeie

Dat hij verder kijkt dan alleen de puur medische zorg en in overleg gaat met de

Het goed luisteren en de behandeling

Goed doorverwezen

Prettige werkwijze: doorvragen als iets niet direct duidelijk was, goed
luisteren, heldere afspraken over behandeling en te verwachten resultaten.

praktijk is goed bereikbaar, men is vriendelijk en luistert naar je 0

De fysio doet echt zijn best om het zo snel mogelijk te laten herstellen, en komt

Prima praktijk

Ga zo door

Erg vriendelijk alles mooi schoon

Dankjewel dat jullie het geduld hebben met mij om uiteindelijk tot een

Makkelijk afspraak maken en geen uitloop bij afspraken. Punctueel

Zijn geduld

voor de goede behandeling van de klacht

De fysiotherapeut is heel aardig en vriendelijk

Vooral zo doorgaan. Blij met zoveel bemensing op verschillende gebieden dus
er altijd iemand die je kan behandelen.

Zeer correct

Goed geluisterd naar de klacht, goede uitleg over behandeling en een prima

Prettige praktijk! ????

Neemt je serieus en is eerlijk!

vakkenis en empathie prima

Verstaat zijn vak!

Kundigheid

Zeer tevreden over de behandeling helemaal blij mee. Echt vertrouwen zo

Persoonlijke benadering, maatwerk

Heel goed wat jullie allemaal doen




Je hebt écht oog voor het kind, wat door ons allebei als heel prettig is ervaren.

voor algemene hulp

Deskunig., vertrouwd, netheid, serieus genomen worden!

zeer correcte uitstraling

Blijf doorgaan zoals je nu doet.

Top fysio!

Kennis goede afspraken maken

Voor het goede advies en positieve feedback.

Fijne therapeute

Rustige vriendelijke therapeute met n betrouwbare uitstraling

Ben in zijn geheel erg tevreden over de behandelende therapeuten en de

Deskundigheid en omgangsvorm

op tijd

Van Lith health center voor mij altijd binnen bereik , gezellig en binnen

Mijn fysiotherapeut is vriendelijk, geduldig en in mijn geval samen met de
oefeningen was de behandeling effectief.

| goede werktijden die aansluiten op mijn werktijden

Fijn dat deze praktijk op mij overkomt als zakelijk doch welkom en persoonlijk,
waardoor je ontspannen de behandeling in kunt gaan.

Tevreden over de behandeling.

luisterd goed en maakt duidelijke afspraken

Bij Martin voel ik me altijd veilig en vertrouwd

Fijne ontvangst, kundige fysiotherapeut

Altijd vriendelijk en fijn in de omgang met mijn baby.

Fysiotherapeut is top

Doelgericht en duidelijk

Duidelijk en snelle behandeling, professioneel,

goed uitleg

Kindvriendelijk

Deskundig

Duidelijke informatie

Snel een afspraak gemaakt

prima behandeling

neemt de patiént serieus, luistert goed, legt goed uit

Heel aardig

Geinteresseerd in de persoon

is een goede fysiotherapeut toppie

Goed behandelaar

Deskundige fysiotherapeut

Ik heb bijna geen klachten meer, heel fijn!

Goede begeleiding

Veel geduld en inzet.

Ga zo door!

| goed communicatie, vertrouwd omgeving, kwaliteit van de behandeling

Duidelijk, empatisch en effectieve behandeling.




Ga zo door ??

Vriendelijke en deskundige medewerkers

Zeer deskundig en duidelijke uitleg van oefeningen. Voel me echt gehoord door
de fysiotherapeut en ze denkt met mij mee.

Kundig en communicatief goed

Oplossingsgericht met het fysiek probleem meedenken en hoe hier mee om te

Alle afspraken klopten, en mij goed geholpen

Zo door gaan

Juiste diagnose en adequaat therapie

betrokken, deskundig

Zie mijn eerdere commentaar

Altijd vriendelijk en belangstelling voor iedereen

| goede service

Kundigheid, vriendelijkheid en emphatisch vermogen.

Goede begeleiding.

Doet zijn werk goed en leeft zich goed in.

Ga zo door

Wat fijn dat ik snel terecht kon. Er geluisterd werd en de behandeling ook echt

Duidelijkheid

Heel deskundig en vriendelijk therapeut

Fijn dat de therapeut mij zo serieus nam en zo deskundig was!

Het beoordelen van de klacht en vaststellen van het probleem en het
aandragen van de oplossing om de klachte in de toekomst te voorkomen.

behandeling

Vriendelijkheid vertrouwen en persoonlijkheid. En goede expertise

Prima fysiotherapeut.

Professioneel, persoonlijke aandacht en flexibel

Bekwaam en aimabel

Goed bereikbaar, vriendelijk, vakkundig

Zorgvuldig en duidelijk

Zorgzaam en behulpzaam

Klacht wordt serieus genomen, het meekrijgen van goede oefeningen
, en een goede frequentie van behandelingen

Luisterend oor je wordt serieus genomen en zeer goed geholpen deskundig en
altijd bereikbaar en mee denkend top

Vakbekwaamheid

Super vriendeljjke manueel therapeute. Met goede kennis en resultaat mag er

Vriendelijke en betrokken therapeut

Prettiig en Persoonlijk contact.
Patiént wordt gezien.
Behandeling is gericht op verbetering.

Deskundig en afspraken nakomen.

Goede behandelaars

Bekwaam, vriendelijk, hartelijk enz.




luisteren en serieus genomen worden

Snel een afspraak kunnen maken

Fijne behandelaar,en goedadvies ,stelt je op je gemak

Duidelijke adviezen

Alles duidelijk

Rustige en deskundige informatie

Een luisterend oor

Correcte behandeling

Wordt echt serieus genomen door Ilona ze probeert te kwaal te verzachten

Schat goed in of aan te moedigen of de rem er op. Geeft duidelijjk antwoord op

Dat er na je geluisterd wordt en je opnemen gemak voelt

deskundig

Dit is iemand die weet wat hij doet

Ga zo door!!

Ik ben er dik tevreden over.

ga zo door !!

Goede sfeer

Is verder een prima praktijk voor lichamelijke klachten.

heel benaderbaar

Je weet meteen de vinger op de zere plek te leggen en gaat adequaat te werk
wat veel vertrouwen, maar ook progressie geeft.

Snel een behandeling in kunnen plannen, klant vriendelijk

Kundig, goede communicatie, betrokken

laat aan de hand van foto zien wat het kwetsuur is

Altijd vriendelijk, communicatief goed

Sander, je bent deskundig, luistert goed en hebt goede adviezen gegeven. Hier

Snel handelen

Hele mooie praktijk, goed bereikbaar, vriendelijke therapeuten

Goed geholpen

Accuraat en meedenkend.

Deskundig, geinteresseerd en fijn persoon

Heel fijn behandeld, behandeling in goed overleg

Je kan snel terecht en de praktijk is goed geregeld. De fysiotherapeute heeft
goed geluisterd naar wat er aan hand was en een passende therapie bij

Een hele fijne therapeut

| ga vooral zo door

Betrokkenheid

De behandeling, de kennis

Gewoon eerlijk en altijd de beste behandeling

Prettige begeleiding, niet zeikerig of soft’

Flexibel, direct, luisterend

komt deskundig over en de behandelingen zijn dat ook

Top praktijk met fijne therapeuten.

Prima en deskundig

De eerlijkheid




Prettige behandelingen ervaren, serieus genomen met klachten en reeéle
verwachtingen en advies naar patiént toe. Heel deskundig, weet waar hij het

Zijn juiste inschatting van de pijnprobleem waardoor ik nu door zijn
behandelingen weer grotendeels van de pijnklachten af ben.

De aandacht die je krijgt als “patiént "

Je bent erg sociaal

Verstand van zaken en komen afspraken na.

Goede begeleiding en zorg

Dat er in de wachtkamer elke keer nieuw leesvoer ligt. Dat het welkom altijd
enthousiast is en wordt altijd gevraagd of je iets wil drinken. Zeer gastvrij. En
er resultaat na veel oefenen en zo mag er ook zijn . Met vakantie goede

Mooie ruimtes, moderne apparatuur en goede kennis van oplossingen.

De afspraken werden goed nageleefd.

goed telefonisch bereikbaar, snel ingepland, goed bereikbaar met auto of fiets

Hij is goed in het luisteren en behandelen van klachten

Zeer goede behandelingen

Uitleg die iedereen snapt

Luistert goed naar je

Professionaliteit

Prima behandeling en vriendelijke gesprekken

meedenkend

Weer super fijn geholpen aan een kleine klacht die wel serieus genomen wordt.

Zeer vriendelyk

Prima therapeut

Ben er al jaren

veel aandacht en expertise

Deskundig, luisterend en verdraaid goed.

Fysiotherapeut is erg kundig en betrokken

Oog voor en op het kind, met een positieve en goede invioed.

Alle dank voor deskundigheid.

Deskundig en meedenkend

Ga zo door, top

De behandelend fysiotherapeut is enorm deskundig, is laagdrempelig en

Prima overleg

De persoonlijke benadering.

Er wordt serieus geluisterd je krijgt goede uitleg en de behandeling is

Fijne sfeer aanpassingen behandelruimte
Fijne omgang

Goede en kundige behandelaar

Vriendelijkheid en kundigheid

Ga zo door

Prima behandeling. Goed ingaan op de vragen

Prima

Stelt vragen ,en luister goed naar de klachten

Fijne fysiotherapeut.




Goede communicatie, fijne behandel ruimte en het belangrijkste top geholpen

Goede begeleiding

Correcte handelswijze. Zowel in administratie als behandeling

Ze doen goed hun best om je te helpen naar het doel waar je moet komen

Goed bezig Francois

belangstellend, vriendelijk, bruikbare tips gekregen en met respect behandeld.

Vriendelijk, deskundig en de praktijk ziet er keurig verzorgd uit.

Overtuigingskracht

Vincent is in 1 woord geweldig!!

Ik kom al vanaf 2011 bij deze fysiotherapeut.
Ik ben altijd netjes behandeld door de verschillende therapeuten.

| geduld en goed kijk op de situatie.

aandacht en uitleg

De deskundigheid en vriendelijkheid.

Een goede behandeling.

Vriendelijke vrouw die rust uitstraalde en goed luisterde naar mijn klachten.

Ga zo door 11

Jullie zijn goed bezig

Een fijne deskundige fysiotherapeut en praktijk waar ik graag 35 minuten voor

Terzake kundig

dat ik zeer tevreden ben.

De oprechte interesse, fijne behandelingen, en goede adviezen die altijd

Duidelijke uitleg en goede communicatie

Behandeling en nazorg is prima.

Welke therapeut, (en ik heb er al enkele gehad ) mij onder behandeling had
waren kundig en op de hoogte van mijn situatie.

Prettige en deskundige beantwoording van mijn gestelde vragen.

Goede verzorging

Goede behandeling en bij vragen wordt er zo snel mogelijk contact

deskundigheid icm betrokkenheid en vriendelijkheid is sterk punt. Geeft eerlijk
aan wat verwachtingen zijn (ook als die mogelijk niet tot volledig herstel

Beide zeer kundig in hun vakgebied.

Deskundigheid en goed uitvragen

gedetailleerd onderzoek, illustratie duidelijke uitleg en open en eerlijke
opvatting over een mogelijk vervolgtraject en de contacten met de huisarts:

Super geholpen

Je was gewoon n gezellige therapeut

Snelle service
Denken mee

Vakkundige mensen

Er wordt duidelijk aangegeven waarom bepaalde behandelingen worden
| gedaan, en ik heb niet het gevoel gehad dat ik maar een nummertje ben als

er wordt serieus met je klachten om gegaan.

Alle medewerkers van Van der Zanden zijn vriendelijk, professioneel en

Over de goede begeleiding met alles




serious nemen

Transparantie van het proces en persoonlijke aandacht

De snelle services

Fijne benadering naar ons kind en naar ons als ouder

Overleg over welke oefeningen en doel ervan is prima. Eigen voorstellen idem

Goed en duidelijkheid bij behandeling

Super fijne, deskundige begeleiding.

Goed geholpen

zZeer kundig en vriendelijk en mooie ruimtes die altijd schoon zijn

Goede praktijk keurige behandeling

zeer professioneel

Erg betrokken.

snelle behandeling mogelijk, vriendelijk, luisterend oor, verwijzen door naar

goed advies voor een beter resultaat

Top maatwerk en bijstelling behandeling in overleg met mij als cliént

Kan goed manipuleren/kraken

Deskundigheid

professionele zorg, hulp

| grote kennis. bereidheid om te helpen

Deskundigheid en professionaliteit in begeleiding

Empathie het vermogen

De goede zorg en de kwaliteit van de zorg die ze gaf.

Professioneel, doel gericht, luisterend, kundige fysiotherapeut. Top!

Zeer fijne omgeving met fijne mensen

Ik kende mijn therapeut al. Deze is altijd vriendelijk, rustig, aardig, meelevend
en geeft duidelijke adviezen.

Duidelijk uitleg van het probleem.

Ga zo door

Duidelijke uitleg, behandeling is goed aangeslagen

Deskundigheid, medewerkers sociaal, prettig in omgang.

Vriendelijk en behulpzaam

Ze hebben de tijd voor je. Zijn altijd vriendelijk. En deskundig

De correctheid en zeer vriendelijk.

Ga zo door.

Omdat ze goed geholpen heeft

Vriendelijkheid.
Behulpzaam

Gewoon goed

| ga zo door

Er werd goed de tijd genomen, goed geluisterd. 1k voelde me prettig en op mijn

Goede behandeling

Geeft zelfvertrouwen aan kind

Dat er goed geluisterd is en heldere uitleg over effecten op lichaam door

Zo doorgaan!

Heel duidelijk wat er gaat gebeuren




de omgang met de client. Deze serieus nemen

Topper

Ga zo door

Goede fysiotherapeuten. Korte wachtlijst.

Rustig en beleefd en goed gecommuniceerd wat en waarom

Leuk met kinderen en fijne uitleg

klantvriendelijk

Fijne benadering . En begrip voor mijn kwaal

Leuke vrouw, met verstand van waar ze mee bezig is.

Zeer fijne en deskundige behandelaar

Ik voel me veilig bij haar.

Top team

Zo fijn dat ik weer motor kan rijden zonder pijn- bedankt

We zijn super fijn geholpen door Ine! Erg deskundig en ook erg leuk en

Vriendelijk en zeer deskundig

Professioneel geholpen

Gevoel voor humor en ze denken mee

Helemaal top en zeer vriendelijk!

Adequaat en viot handelend

Aardig, gestructureerd en deskundig

Ze liet me in mijn waarde, ik kon goed vertellen wat er aan mankeerde. Daarop
werd behandelplan gemaakt en dat kon ook elke keer weer worden bijgesteld

Goed georganiseerde praktijk. Alles netjes.

Vriendelijk, spontaan, kan tegen een grapje.

Altijd vrolijk en netjes, en serieus met de problemen om gegaan.

Alles keurig geregeld

nette schone praktijkruimte

vertrouwenwekkend en doortastend

Bereikbaarheid, hygiene, vriendelijkheid.

Goed bezig

Heel vriendelijk en deskundig

Hij heeft mijn leven veranderd omdat de behandeling waar we beide sceptisch

Voor advies en ondersteuning

Zeer kundig!

Praktijk makkelijk te bereiken met eigen vervoer. Voldoende
parkeergelegenheid. Praktijkruimte zijn ruim en netjes. Ontvangst is elke keer

locatie, parkeergelegenheid, bereikbaarheid, plannen en flexibiliteit van de
|agenda, deskundigheid, empathie en betrokkenheid

Woedt serieus genomen, doorgevraagd, onderzocht en goed begeleid

Sander luistert goed naar je klacht, is erg deskundig en hulpvaardig. Voor mij

Goede behandeling

dat wat ik in de vorige vraag heb gezegd en wat de praktijk betreft. Het is fijn
om alles onder een dak te hebben en dat je dus zo bij andere klachten ook daar

Ze is heel deskundig

Zeer vriendelijke en professionele aanpak




Rustige en duidelijke uitleg. Goede behandeling

Heldere en duidelijke aanpak.

Mijn algehele behandeling.

voor de algehele behandeling

fijne duidelijke en goede therapeut

De mensen die er werken geven een fijne sfeer en je voelt je welkom

Kundig

Goede behandeling en goede sfeer!

Ga zo door! Super deskundig

Door de fysio heb ik meer balans gekregen in me huidige situatie.

Professionele benadering en prettige communicatie

ik voelde mij erg op mijn gemak, en ik had een goed gevoel bij de hulpverilener.

Vriendelijk naar ons. En professionele uitleg

Ze zijn erg vriendelijk.

Vriendelijke therapeut...

Goede behandeling en goed advies voor de oefeningen

Luistert en denkt mee

kundig, vriendelijk, je wordt echt gehoord en ze sluit het behandelplan/tips of
oefeningen goed aan op jouw persoonlijk klacht, ipv van losse tips te geven

Goed en deskundiqg. Fijn persoon om 30 minuten mee te moeten kletsen

Snel en Deskundigheid op

Zorgvuldigheid

Goed geluisterd naar de hulpvraag

Zoals hiervoor aangegeven. Kundigheid hand in hand met kwaliteit en

Prettige en kundige fysiotherapeut

dat mijn fysiotherapeut mijn een jaar lang goed door de pijn heb leren lopen.

correcte behandeling

2Zowel de fysieke behandeling, maar ook de wederzijdse klik met goede
adviezen heeft geleid tot 80-90% herstel
Bedankt!!!

Ik complimenteer mijn therapeut dat ze mijn klachten snel heeft kunnen
herleiden en haar belofte dat het goed zo komen waar heeft gemaakt.

Top

Ga zo door Ingrid! Je bent een topper!

Begripvol, goed luisteren en doorvragen door therapeut. Praktijk telefonisch
| goed bereikbaar en snelle reactie voor eerste afspraak.

Je voelt je op je gemak. Iedereen is even aardig en geinteresseerd

Bekwame fysiotherapeuten, met name Peter

U doet best

prettige praktijk met aandacht voor de mens

Ga zo door

| gewoon erg goed!!!

direct verlichting gegeven.

ik werd KEURIG en met duidelijke uitleg behandeld

De praktijk ziet er heel verzorgd uit, en de afspraken zijn altijd netjes op tijd




Heldere en open communicatie.

Keurig nette praktijk, professionele aanpak.

Deskundigheid

Deskundig en duidelijk.

Geduldig, goed luisteren

Nieuwe frisse praktijk. Je kunt snel bij jullie terecht en professionele

Open en deskundig

Laagdrempelige organisatie

Super aardig en vriendelijk

Fantastisch geholpen’heel kundig.vooral goed luisteren!! Super!!

Is een praktijk waar je altijd vriendelijk wordt ontvangen.
Je kunt je eigen therapeut uitkiezen
Geen lange wachttijd.

vriendelijk en correcte fysio

Houding

Wordt na je geluisterd en goed uitgelegd kwa behandeling. En neemt de tijd

Alles prima gegaan

Was gewoon weer prima

luisterend oor

Goede adviezen en behandelingen.

Al verwoordt in vorige vraag.

Vriendelijk, deskundig personeel.
Ik ben erg goed geholpen 2x bij verschillende klachten en verschillende fysio

Heel meelevend.

Deskundig en vriendelijk

Ik kreeg een welkom gevoel, er werd goed geluisterd en behandeling verliep

Fijne ervaring gehad

dat ze haar werk goed heeft gedaan, met als resultaat een voorspoedig herstel

Overleqg onderling bij onderzoek, oorzaak en benodigde behandeling

Zijn fijne houding naar de cliént.

Een fijne praktijk met vele mogelijkheden onder één dak!

Deskundig en vriendelijk. Duidelijke communicatie

Deskundig en prettig persoon.

Altijd behulpzaam en professioneel. De behandeling lost het probleem op

top praktijk fijne behandeling en fijne therapeuten.

Gaf goede uitleg over het fysieke probleem

deskundig en vriendelijk

Vriendelijk, deskundig, toegewijd

ze proberen je zo snel mogelijk te helpen en ze zijn zeer vriendelijk en

Een open en eerlijke houding/mening.

Zie voorgaande vraag.

Netjes en opgeruimd En prima op afspraak




Zie ook mijn toelichting op de vorige pag. Ik ben best tevreden en blij dat ik
weer meer kan doen dan wat ik had verwacht.

zeer bekwaam

Vriendelijk personeel, mooie praktijk en plezierige omgang.....ook met humor

Idem

Snel geholpen

Geduldig en vaardig

| goede behandeling

deskundig en vriendelijk

Eerlijk en deskundig

Vakkundigheid, service

Als vorige vraag

Tips en trucs mbt alledaagse bezigheden.

Voor de goede zorgen.

Deskundig en professioneel

Bedankt voor de goede behandeling, de uitleg en aandacht.

Alles ging gewoon.goed.
Rustig persoon , luisterde goed,

Gezellige gesprekken

Fijn dat ik altijd bij je terecht kan en dat je zo goed samen zoeken naar

De fysiotherapeut: Fijn dat je meedenkt en de cliént serieus neemt.
De praktijk: goede bereikbaarheid en je bent redelijk snel aan de beurt.

Zie uitleg vorige antwoord

Zeer kundig, zeer goede uitleg en niet onnodig herhaalafspraken.

Prettig contact met fysiotherapeut en deskundige behandeling

Ga zo door jullie doen top werk!

Het feit dat ik iedere keer bij hem terug kom en naar hem vraag is al een
compliment op zich! Wat ik wel hinderlijk vind is dat ik iedere keer word lastig
gevallen met deze vragenlijsten, ook als je niet in wilt vullen. Stop daar aub

Vriendelijk, goed advies fijne behandelingen.

goede gerichte oefeningen gegeven

Het geduld en het inleven van de therapeut alsmede de prettige accommodatie.

Oeps dat heb ik al bij de vorige vraag gedaan

Was goed

ook bij vakanties een goede vervanger geregeld

kundig en vriendelijk

Kundig en heel helder in uitleg en aanpak

Snel beschikbaar, meedenkend, informatief en behulpzaam.

Fijn mens die goed luistert

voor het in de vorige vraag gegeven

Fijn hoe telefonisch wordt nagegaan hoe het gaat nadat de behandeling reeds

Complimenten voor Tristan, leuke gozer met verstand van zaken!




sympathieke medewerkers, geen uitloop van tijden.

mooi persoonlijk contact

Persoonlijke betrokkenheid, deskundigheid, verzorging van de ruimtes en

Hij is gezellig en is adequaat

Fijne, duidelijke en persoonlijke behandelingen

Vriendelijk, behulpzaam

De goede communicatie. Je wordt wordt op de hoogte gehouden. Korte lijnen.

Voel me gehoord en wat er wordt uitleg gegeven

vriendelijkheid

prettig contact

Er zit geen tijdsdruk op en dat voelt heel fijn en persoonlijk.

Fysiotherapeut is heel erg deskundig en betrouwbaar. Prettige communicatie.

Beroepsmatig goed en tegelijk heel persoonlijk benaderbaar

Top fysiotherapeut

Ze hebben mij heel goed geholpen

Zie de vorige vraag.

Goede uitleg en rustige behandeling

Asndacht
fijne oefeningen

Prettig contact en ook fijn dat jullie amper uitlopen qua tijd.
T

Top

zeer vriendelijk

De fysiotherapeut is zeer enthousiast, luisterd goed naar wat je te vertellen
hebt, legt de oefeningen goed uit en heeft geen haast, pushed niet.

Aandacht en luistert goed

Goede uitleg

De persoonlijke betrokkenheid en de vakkundigheid.

Kundigheid

Dank voor kennis en aandacht

Adequate behandelingen.

alles goed gegaan.

ga zo door

Zeer deskundig, weet waar hij over praat. Neemt je serieus, is vriendelijk.

Belangstellend vriendelijk deskundig
Meedenken

Duidelijke uitleg van het waarom van de behandeling en hoe die gaat bijdragen
aan het oplossen en voorkomen van de blessure.

Zeer goed, vriendelijke, mee denkende fysiotherapeut

Super service

de duidelijkheid

Openheid

Goede therapeut, behandeling had goed resultaat

Kundig, meedenkend




Deskundig en vriendelijk.

Fijne praktijk met deskundig personeel

Voor alle fysiotherapeuten alle super aardig en begaand met je . Dank voor

De goede uitleg over wat er aan de hand was.

Vriendelijke en correcte mensen . Vlotte regeling afspraak

Goed luisteren
Goede behandeling
Goede uitleg

mijn complimenten voor de goede en zeer vriendelijke behandeling maar zeker

Goede behandeling

Ik kom er al jaren, ga zo door

De warme medemenselijkheid en flexibiliteit waarmee Jan te werk gaat heeft
me positief overvallen.

PrimA AANDACHT

vakkundigheid

De fysiotherapeut is aardig en weet precies hoe ze de doelen van het
onderzoeken moet aan pakken. En bereikt ook goede resultaten in korte tijd

Vriendelijkheid

Het team lijkt mij ook een hecht team en proberen je ook echt van de klacht af

Duidelijkheid en er werd goed geluisterd naar evt pijntjes etc

Fijne samenwerking. altijd bereikbaar.

goed luisteren

Goede behandeling, goed luisteren naar klachten

Ga door met duidelijk uitleg, prettige benadering van patiént.

Fijne therapeuten, heb er inmiddels heel wat versleten en stuk voor stuk

Ga zo door

Zijn honger naar kennis , en nog studerend in een breder viak

mijn goed geholpen

Goede aanpak van de blessure en daarbij aandacht voor wat de blessure met
de persoon doet. Goede mentale begeleiding.

doelgericht

positiviteit

Zoals in de aanbeveling doorgegeven. Kundig, prettig in omgang en eerlijk

Begeleiding

Vroeg in de ochtend afspraak kunnen plannen of s avonds.

Vriendelijk en deskundig

Betrokken vriendelijk meelevend persoon.

Erg vriendelijk en professioneel

heb ik al in de vorige vraag aangegeven

Professionals

Dat ik als gehandicapte toch goed de praktijk kan bereiken, en iedereen is altijd

Practisch ingesteld , fuidelijk

Zeer vriendelijk, kundig enzorgvuldig.

Fijne meneer, erg rustig maar super gezellig

8




Prettig in de omgang!

Kundig en goede communicatie

Vooral niet veranderen. Blij persoon.

Goed te werk gegaan.

Kon snel komen en snel verholpen!

Wordt goed geluisteren prima behandeld heel fijn toppie ? Groot compliment.

Alles wordt goed geregeld, En in de praktijk zijn er mensen met goede

prettig contact

Hij legt gied uit wat, hoe en waarom hij iets doet en wat ik zelf kon dien

Goede zorg in combinatie met oefeningen gegeven die helpen.

Zeer toegankelijk en kundig

Deskundigheid van de fysiotherapeut en de korte wachttijd

Super goed begeleiding!

Dat iedereen er erg vriendelijk is.

Ga zo door

Aardigen zeer deskundig

De persoon in zich. Correct, spontaan en bekwaam

Staat altijd voor je klaar

Staan altijd voor me klaar

Zeer betrokken. Goede adviezen.

Kon snel terecht en goed geholpen

gewoon goed, netjes en correct behandeld. En dat geldt voor beide

heel vertrouwd geholpen

Fijn dat er niet enkel naar de klacht gekeken werd maar ook naar de oorzaak.
Je straalt veel rust uit en ik werd ook rustig en ontspannen van de

Prettig en erg kundig

kundig en vriendelijk

Je wordt hier serieus genomen en de zorg is goed

Een negen geven top

De behandelaar luisterde, gaf advies en dacht mee. Hij zag de persoon achter
de klacht en maakte behandelingen op maat.

Menselijkheid en vriendelijkheid. En proffesionele medewerker.

Altijd op tijd starten

Super geholpen en ben weer pijn vrij!

Zie vorig antwoord

vriendelijk

Goede wijn...

| gedreven therapeut

Fijn dat er zoveel flexibiliteit is in tijdstippen dat de praktijk open is

Een welkome omgeving van de praktijk. Vriendelijke bejegening van een ieder

Goede behandelingen

Zeer gezellig en respectvol, alles heel duidelijk en netjes

Hele goede uitleg over wat er scheeltl, goede begeleiding en evaluatie, tijdig
aan de bel trekken als behandeling niet het gewenste effect heeft. En zeker het

Fijne praktijk, vriendelijke medewerkers, afspraken altijd op tijd




Fijne praktijk

Dat heb ik zojuist gedaan in het veld hiervoor ??

Snel geholpen

Fijn dat ze zo met je praten en duidelijke uitleg geven van wat ze gaan doen.

Wegens de deskundigheid en omdat men meedenkt/inleving van de patiént.

prima, kundige behandeling, heel prettig geholpen, ronduit top!

Benadert cliénten erg vriendelijk en respectvol, en geeft je zeker het gevoel dat

Top fysio ben je, erg prettig in omgang, vriendelijjk en zeer professioneel??

Stipt op tijd werken, dus niet een tijd wachten voor de patiént omdat de
fysiotherapeut nog met iemand bezig was.

Duidelijke uitleg en correcte bejegening.

prettige contact en resultaat na behandeling.

Ze weten precies hoe en wat er behandeld moet worden

Prettige omgang, vriendelijk.

Ga zo door

Goede accommodatie en prima personeel

belangrijk is dat een hulpvrager wordt gezien: dat deed hij!

zijn. Tevens benadrukken van het thuis verrichten van de opgegeven
oefeningen

Vriendelijk

Ze staat me uitstekend bij en heeft verstand van zaken

Iemand die zijn vak verstaat. Hij gaat voor het resultaat van de patient.

Altijd snel een plek en ze nemen de tijd voor je

professionele mensen en een fijne praktijk

voortvarendheid en deskundigheid

Het is echt een deskundige fysiotherapeut die verder kijkt dan alleen de klacht.
Erg fijn! Verder een prettige praktijk om te komen.

de vriendelijkheid van iedereen.

Zje vorige vraag!

Vriendelijke en behulpzame medewerkers duidelijke informatie

Rustig

Een fijne en goede en eerlijke behandeling

was duidelijk in de uitleg en luisterde goed.

Zeer vakkundig

Alle noodzakelijke rompslomp rondom een behandeling is erg goed geregeld
Zodat de aandacht echt naar de behandeling uit gaat. Hou dit vooral goed vol!

Netjes en correct

Luistert goed en denkt mee

Mooie praktijk, personeel is erg vriendelijk. De therapeut heeft ook aan dat zijn
behandeling maar gedeeltelijk helpt bij mijn klacht.,

Er wordt goed geluisterd naar mij en mijn klachten

Hele prettige fysiotherapeute. Echt n mensenmens




Aardig-vriendelijk

Een compliment voor hoe jullie werken (vanuit kennis en inlevingsvermogen )

Mijn klachten werden serieus genomen.

Het is een compliment te vertellen dat ik zeer tevreden ben met mijn
fysiotherapeut omdat ik goed geholpen ben en goede uitleg kreeg over

We hebben heel veel baat gehad bij de behandelingen en het deskundige

Zie vorige opmerking

Duidelijke afspraken vriendelijke medewerkers goede fysio

Altijd goede zij

Vriendelijkheid

Goed luisteren, advies geven, meedenken en zeer tevreden over de

Zeer vriendelijk. Aandacht voor jou geheel als persoon.

Cassandpra is een hele deskundige en respect volle vrouw

Deskundig en aardig

goed werk verricht

Neemt je serieus

Ze luistert naar je behoefte en probeert zo goed mogelijk te helpen

Heel fijn dat iedereen de volledige aandacht krijgt.

goede natuurlijke omgang met de patient.

Ik kom liever niet omdat dat betekent dat Ik dan last heb van een klacht,
maar als ik dan toch klachten heb kom ik het liefst naar jullie. De klachten

De ruime openingstijden

prima

Persoonlijkheid

Ten eerste plezierig contact en een goede deskundige behandeling gekregen

Goede uitleg

goede uitleg bij behandeling, vriendelijk en begripvol

weet wat goed is voor je en luisterd naar je ptobleem als je ergens tegenaan

het geheel zoals in vraag 8 omschreven

Aanpak zoals verwacht

Aardig persoon

Fijn contact en goede behandelingen

Niet te lang blijven behandelen, meedenken wat passende vervolgbehandeling

Luistert goed naar de klachten en neemt de klachten serieus. Geeft goede

Je word goed behandelt en er word mee gedacht

Zie vraag 8

Prima, ga zo door

Hou dit vol!!

Ga zo door

Goed bereikbaar en deskundige mensen

Een geweldig persoon.

Empatisch en begrp vol

Keurige en nette behandeling van de cliént




FT heeft gevoel voor de patient en neemt deze ten alle tijde serieus. Ook heeft
FT vele specialisaties zodat dit nog meer ten dienste van patient komt.

Aardig en fijn persoon.

Goede benadering naar kinderen

vriendelijk , open, vakbekwaam en adequate behandeling

Goede communicatie, hoge deskundigheid en toegankelijk

Goede uitleg

Zeer vriendelijk

luisterde goed ,nam de tijd ,gar goede adviezen, ik voelde me gehoord.

Deskundigheid, aandacht voor de persoon.

Vriendelijke en serieuze benadering

Zeer goede en kundige fysiotherapeut

Kundig en vriendelijk, open persoonlijkheid.

Jest mi lepiej

Super deskundigheid en fijne atmosfeer om te komen.

behandelzorg zoals het hoort!

Heel veel kennis

Fisiotherapeut is altijd in ontwikkeling

Luisteren en doorvragen. Brede kijk op de te behandelen blessure. Patient
serieus nemen. Vakkundigheid en vriendelijkheid

Zie boven

Super gedaan, ik heb gewoon vakantie kunnen vieren!

Geniet van je welverdiende vakantie!

Omdat ze mijn dochter goed helpt en daar ben ik haar dankbaar voor

De goede ongedwongen sfeer en begeleiding.

Het zijn Miracle workers

Deskundig

Je zorgt voor een goede afstemming tussen mijn praktijk (wat kan/wil ik de
komende tijd bereiken) en de behandeling. Ik kreeg steeds goede uitleg op
mijn vragen en gedetailleerde toelichting bij de situatie op dat moment. Heb de

Vriendelijk en duidelijk persoon en was helder in de behandeling.

Ga allen zo door met de behandelingen! Toppers!

Ik vind Keizer en Pasman den laagdrempelige fysiotherapiepraktijk en beveel
de praktijk aan bij vrienden of kennissen. Ik vind de persoonlijke benadering

Deskundig en ontspannen

Goed geluisterd en meegedacht!

Ga zo door jullie zijn echt goed

Communicatie is zo normaal en prettig

Echt een topper op alle viakken!

Hij heeft gedaan wat ie kon

Fijne omgang met de therapeut

Aantrekkelijke oefeningen voor het kind, met het gewenste doel als resultaat

Fijne praktijk

Kundig, vriendelijk, legt goed uit.




Deskundigheid, uitleg en interesse

Duidelijke uitleg over behandeling en hoe hier mee om te gaan in persoonlijk

Persoonlijk oog en gemeende belangstelling bij de patiént

dat de therapeut goed luisterde naar mijn behoefte (geen pijn,
handelingsperpsectieven, geen lange behandeling) en mij daartoe goed heeft

Aardig, patiéntvriendelijk en leek heel deskundig, alleen bleek later dus dat er
ook een andere visie is op triggerfingers waarbij je er sneller vanaf komt.

Ze neemt de tijd voor je

To the point! , goede communicatie!

Komt afspraak na , geeft een eerlijk advies , zijn deskundig!

Alles prima op orde

Zie mijn vorige commentaar :)
"Sander was mijn behandelaar. Hij is erg vriendelijk, open, eerlijk en legt goed
uit wat hij bij elke stap doet en waarom. Het is te merken dat hij veel verstand

Zeer betrokken fysiotherapeut, gaat met enorm veel respect met je om, en
bespreekt altijd wat je kunt verwachten, zodat je niet voor verrassingen komt

luistert goed, na gesprek en door zijn vakantie andere therapeut

Humor

Reéel beeld van de behandeling

Fijn in omgang , meedenkend en oplossingen zoekend

Duidelijk en goed in haar werk

Vriendelijkheid, professionaliteit, niet alleen het behandelen van de klachten
maar ook genoeg handvatten om klachten te voorkomen in de toekomst.

fijne mensen

Ik vind dat er goed wordt geluisterd om samen naar een oplossing te gaan

Door mijn medische achtergronden is hij volledig op hoogte, en houd daar

Deskundig.. Vriendelijk,
Ik had na de 1str keer al veel verschil gemerkt dat ik al weer meer kon. Van

Fijne professionele en persoonlijke aanpak.

Duidelijkheid, efficientie en samenspraak mogelijk.

Altijd denken in oplossingen en weer nieuwe dingen uitproberen

goede en fijne persoonlijke aandacht. Werken goed via afspraak

alles is goed geregeld, afspraken beginnen op tijd . Resultaat gerichte praktijk

Persoonlijk en professioneel

Plezierig contact met veel kennis en kunde, dank!!

prettig

Luisteren

Zie vorige antwoord

Goede ervaring!

Heerlijk om mee ter werken

Dochter vond de omgang met Susan heel fijn

Ik voel me vertrouwd en rustig onder de behandeling .

Fijne praktijk met snelle reactie!

Goede fysio therapeut makkelijk bereikbaar en vriendelijk

Vakmanschap




Toegankelijkheid en expertise.

Bedankt voor het wegnemen van mijn rugklachten.

De omgang en zij neemt alle tijd voor de patiént

Vakbekwaam en betrokken bij het genezingsproces

Organisatie is prima en goede behandelingen

Er is een hoge betrokkenheid. Er wordt meegedacht je wordt serieus genomen.

Zeer goed.

Het persoonlijk contact in combinatie met doeltreffende behandeling

De therapeut is heel betrokken.

Correct schoon betrokken

De praktijk is mooi, licht en modern. Persoonlijke aandacht was erg positief!

Fijn contact met goed resultaat

Ga zo door

Fijne samenwerking

Er is veel deskundigheid en meerdere behandeltechnieken in eigen huis.

Goede fysiotherapeut met goede kontakten en juiste aanpak van het probleem

Direct, heldere uitleg.

Sociale omgang

Aan de persoonlijke begeleiding

Duidelijke communicatie

Blijf zo enthousiast, dat doet goed!

Ik voel mij gehoord

Zeer vakkundig

Mijn behandelaar was een superaardige jonge gast, echt. Toffe gozer. Maar
blijkbaar nog te onervaren (gezien de verkeerde diagnose, het onvoldoende
monitoren van de resultaten van de behandelingen, én het niet heroverwegen
van de diagnose. En blijkbaar werd hij niet of onvoldoende begeleid door een

Heel goed behandeling

Maatwerk

Rustig en duidelijk.

Ik had snel vertrouwen. Ontspannen sfeer tijdens de behandeling. No nonsens

Zeer vriendelijk en betrokken

wat een vakman!

De rust en vakkundigheid die de therapeut uitstraalde

Goed inlevingsvermogen in mijn kind, veel geduld

Alles goed georganiseerd

Hele fijn rustige praktijk, veel ruimte bij de mini-sportschool waar ik toegang

Fijn contact, goed luisteren naar de klachten en goede uitleg bij de oefeningen

Als compliment wil ik zeggen blijf zoals je bent.

Goede oefening gekregen




kennis

Stipt op tijd!!

Ga zo door

Goede uitleg van de oefeningen en de behandeling

Werken keurig op tijd,en vriendelijke mensen

Goede behandeling en de praktijk is toegankelijk en ik kon snel met de therapie

Therapeut is belangstellend, inlevend. En vakkundig.

Dank je wel voor de begeleiding.

Alles goed besproken

Vanwege fout in mijn mailadres geen rekeningen ontvangen. Medewerkster
belde me en het werd soepel opgelost. Opnieuw gemaild met redelijke termijn

Doeltreffende en deskundige behandeling!

Snelle reactie op zorgvraag

Ik ben zeer tevreden

fijne communicatie op alle viakken

fijne benadering en goede behandeling

Bedankt voor het goede advies

Goede tips ontvangen. Vriendelijke fysiotherapeut voor onze dochter.

Empatisch, meevoelend en adaptief.

Leuk met de kleine man en enthousiast

Goed aangepakt en begripvol.

Kundige snelle hulp, fijne sfeer, schone praktijk

Vakkundige therapeut

Prettig contact met zowel de fysiotherapeute en de praktijk

Vriendelijke en persoonlijke behandeling. je wordt als mens gezien.

Professionele houding. Gemakkelijk in de omgang.

Mede dankzij de inbreng van de therapeut ben in een snel tempo aan het

prettige en realistisch benadering van het probleem

alle aandacht, goed luisteren en daarnaar handelen. prettig contact, heel
bereidwillig,

Voelde mij erg serieus genomen en ben goed geholpen door de fysiotherapeut

De discipline en beleefdheid

Deskundig

mooie en professionele uitstraling van de praktijk, vriendelijk en vakkundige

Ik voelde me goed gezien en gehoord door een enthousiaste en zeer

Start op tijd

Zie de vorige vraag, daar heb ik het compliment vermeld, deze praktijk zeer aan

Fijn dat je voor een langdurig resultaat bent gegaan. Voel mij echt geholpen.

duidelijke uitleg, luistert goed en is bekwaam

Ga zo door

Dat ik weer meer vooruitgang boek met lopen.

Haar vriendelijkheid en belangstelling voor de persoon

Goede service

Ga zo door. Met respect behandeld door haar




Zie vorige vraag.

Altijd op tijd. Houden de afspraak tijd goed aan. Top

Goede behandeling en snel terecht kunnen

Ze was vakkundiqg luisterde goed en nam alle tijd

| goed werk

Zeer betrokken

Super goed geholpen.

Fijne man en weet waar hij het over heeft

Nette praktijk, keurig te woord gestaan, goed en correct behandeld. Er wordt

Zie vorige vraag

Zeer deskundig en sociaal.

Fijn en leuk mens voelde me snel op mijn gemak

Met plezier aan het werk gaat

Buiten het feit dat ze deskundig zijn, wordt je er serieus genomen en er heerst
een gezellige sfeer. Je voelt je er altijd welkom .

Duidelijke uitleg van het echo onderzoek

Fijne praktijk

De fysiotherapeut neemt de patiént serieus, legt alles goed uit en de

Het zijn toppers, Van fysiotherapeuten

Eerlijkheid

Een compliment over zijn vakkundigheid.

zeer nette en persoonlijke behandeling

| Eigenlijk altijd zeer goede ervaringen met deze praktijk

Betrouwbaar en kundig

Altijd een luisterend oor en staat open voor suggesties

Over zijn behandeling weet precies waar het over gaat

Zeer kundig persoon

Hek in in het vorige stukje al geschreven.
Viktor is een zeer deskundige fysiotherapeut. Met oog op jouw klachten.

goede informatie en interesse

Zie vorige antwoord

toppie

Vriendelijke man

je kan wonderen verrichten

De aanpak de uitleg de tijd

Verbouwing goed gelukt en een fijne gozer die peut van mij

Ik voelde me begrepen

Een therapeut die kundig is met snel het gewenste resultaat

Ben al vaker in behandeld nog geweest. Voelt vertrouwd en goede behandelaar

dat ik via de mail enkele oefeningen kreeg om thuis te doen

Bedankt voor de goede zorgen en behandeling!

Voor die mij toen ik met veel pijn naar het ziekenhuis moest en alleen thuis
was hij mij gebracht heeft!! Onbetaalbaar

Heb ik al gedaan. Inzicht in de autonomie. Heeft Daan.




Helder en duidelijkheid. Ook richting kind goede uitleg van voortgang en

Mijn vorige bericht

Ga zo door met je enthousiaste manier van lesgeven!?!!

Geweldige behandeling Fysiotherapie!!!

Ga zo door!

Fijn dat je snel terecht kunt en ook direct gericht geholpen wordt.

Vriendelijk en correct

Goede behandeling gehad

snel eerste behandeling in middagpauze van de fysiotherapeut.juiste diagnose

Fijn, open contact en je wordt serieus genomen

"Top” behandeld bedankt.

Ga door met hoe je het nu doet

Altijd vriendelijk en behulpzaam

Buitengewoon deskundige analyse, behandelplan en voorgeschreven

Kennis en deskundigheid, ook op het gebied van de niet traditionele
behandelmethode en de open en vriendelijke benadering.

Fysiotherapeut neemt zijn werk erg serieus

Betrokken en uiterst vriendelijk

correctheid

Zijn doet haar werk goed en kan mijn advies geven

De vriendschappelijke sfeer en aandacht vond ik fijn om te ervaren.

Goede uitleg.

Bedankt voor de heldere uitleg

heel aardig en toegankelijk

Dat ik meteen n echo kreeg

Goede en duidelijk uitleg. Begrip voor mijn situatie

Duidelijk, deskundig en rustig. Hele fijne fysio!

Nette professionele omgeving en therapeut

BIijf luisteren en aansluiten bij de patiénten.

Kundig en sociaal is

Weten allemaal waar ze mee bezig zijn.

ze zijn op tijd met de afspraak en handelen juist naar. je klachten

Fijne en frisse praktijk. Behandelaar heel vriendelijk en ervaren

erg vriendelijk personeel

vriendelijk en goede uitleg

deskundig, prettig

Zeer professionele en gezellige persoon

Ga vooral zo door

Zie vorige vraag

Ze blijven niet doorbehandelen als het niet nodiq is. Echt Top!

omdat ik netjes geholpen ben

Vakkundig behulpzaam vriendelijk

afspraak op tij laten beginnen,behandeling,




Goede zorgen

Fijne praktijk, met zeer gemotiveerde mensen!

Goed in haar vak.

deskundigheid

Ze gaf goed uitleg

vriendelijk en goede uitleg met goed resultaat

Altijd vriendelijk en duidelijk

Deskundige collega’s

De behandeling biedt effect.op de klacht. Een vriendelijke behandeling.

beoordeeld de situatie goed

Goede zorg verlening en aandacht voor de patiént

Vriendelijke en deskundige praktijk

Correct en mee denkend over behandeling

Top

Prima deskundige behandeling
Behulpzame secretaresse
Vlotte in planning van afspraken

top begeleiding, rustig en in mijn ogen heel kundig

Nette vriendelijke en resultaatgerichte werkwijze en behandeling, ga zo door

Prima therapeut met goede behandeling

Empatisch, goede adviezen, betrouwbare indruk

ze.legde.alles.goed. uit

Zijn begrip voor mijn situatie en zijn deskundigheid.

Vriendelijkheid, deskundigheid

De juiste oefeningen meegegeven waardoor ik al na een paar dagen van mijn

Je bent een topper

Fijne mensen en hoge mate van betrokkenheid!

Eerlijk over het beloop, meedenken over andere opties voor sneller herstel, niet
alleen naar de fysieke kilacht kijken maar naar het geheel wat er mogelijk

Deskundiqg en variatie in behandeling en oefeningen. Geeft mening en/of

Dat de manier waarop de fysiotherapeut met mij om is gegaan en veilig gevoel
en de vrijheid om te zeggen wanneer iets nog te veel was of juist makkelijk

Competent in hetgeen ze doen, mooie moderne praktijk.

Vriendelijke en begripvolle behandeling

Een 9 is al een duidelijk compliment

Zie vorig vraag en het antwoord daarop.

Goed luisteren en praktisch gericht

Dat ik erg serieus ben genome

| gemoedelijke setting/behandeling

Oplettendheid en geduld

Fijne en enthousiaste therapeute

het kiikte goed tussen ons.

Heel professioneel en erg aardig.

Gewoon een fijne eenmalige behandeling en nazorg!

netjes en vriendelijk , geen lange wachttijd , kundig weten waar ze over praten




Kan goed luisteren, het probleem lokaliseren en is duidelijk in zijn adviezen en

Kon snel terecht en was snel van de klacht af.

de fysiotherapeut luisterd naar je geef goed advies

Zeer fijne en goede therapeut

Dat hij heel goed luisterd naar mijn ervaring van de eerste behandeling

Super fijn geholpen en Josh vond het zelfs leuk om te komen!

Er wordt naar je geluisterd...heel belangrijk met mijn ziekte

Een 10 zegt genoeg...toch

Ziet er allemaal altijd schoon en update uit

Zie antwoord 8

Goed georganiseerd

Goed geholpen en ze nemen de tijd voor je

Goede professionele en vriendelijke behandeling.

Netjes, goed bereikbaar, vriendelijk,

Eerste keer bij de praktijk gekomen. Meteen een brache op maat gemaakt. Mijn
complimenten niet verwacht dat het Meteen gemaakt kon worden.

Geweldige fysiotherapeut

Duidelijke uitleg, en altijd het gevoel dat ze heel goed weet waar ze het over

Zeer prettige fysiotherapeut., Doet zijn werk goed.

fijne, rustige uitleg bij iedere stap.

Hij is zeer deskundig, rustig, geeft goed uitleg en goed advies.

Expertise van de fysiotherapeuten

Vriendelijk en duidelijke uitleg

Ik waardeer de goede, persoonlijke sfeer in de praktijk !

Erg betrokken, voelde prettig om gehoord te worden en dat iemand met je mee

Dat er echt naar je geluisterd word geef ik aan dat ik een mindere dag heb zijn
de oefeningen daar ook naar helemaal perfect

goed naar je geluisterd

Ze me uitermate goed en fijn behandelt heeft en overal fijn mee heeft

super vriendelijk

Enthousiast, passie, plezier

Vriendelijkheid en deskundigheid

alles goed geregeld was

Dat we super tevreden met je zijn . De fysio lessen zijn leuk , en ze hebben

Alle medewerkers

Goede hulp en advies

Vriendelijke beleefde behandeling met oog voor het probleem en met

Persoonlijk

Fijn als mens

Deskundig en duidelijk

| goede aanpak met een vrolijke ondertoon

Doordat de behandeling goed is
Ben ik snel hersteld .

Goe bezig




lief en deskundig

Marloes en Karin hebben mij goed geholpen. Luisteren goed.

Ga zo door en ik weet waar ik moet zijn voor een behandeling????

Het totaal plaatje

Snelle en deskundige hulp

Zeer tevreden over de behandeling

Rustige omgeving , ervaren en kundige behandeling.

Wat betreft deskunsdigheid op het terrein van de fysiotherapie als op menselijk

Snel aan de beurt en goed geholpen

deskundig, enthousiast en heel aardig persoon

duidelijkheid en resultaat gericht

Omdat het daar super goed is9

Gaat Lief en professioneel om met mijn kind

Na telefonisch contact omdat ik plots rugklachten had gekregen en ik binnen
een paar dagen op vakantie zou gaan is er moeite gedaan om mij er tussen te
plannen zodat een fysiotherapeut mij kon zien en 1x kon behandelen. Dat was

Goed geluisterd en fijne behandeling

Geeft goede uitleg

Bedankt dat jullie zelf met mij contact opnamen en iedere klacht even serieus

Er wordt naar je geluisterd waardoor je je serieus genomen en gezien voelt

Bereikbaarheid en kwaliteit is prima

| gewoon hij staat voor je klaar als het nodig is. Je kan altijd bij hem terecht.

Vriendelijkheid en deskundigheid

Fijn om te weten dat de fysiotherapeut een specialist is op het gebied van mijn

Prima fysiotherapeuten met verstand van zaken.

Kijken naar het beoogde doel van de patient en daarbij passend advies geven.

Zie vorig antwoord

Goede agenda. Klantvriendelijkheid

Niet alleen aandacht voor de lichamlijke klacht, maar ook verder kijken naar de
persoon.

Goed naar het kind en de ouder gekeken en de juiste adviezen gegeven.

Zeer vakkundig en empathisch

Fijne behandeling

duidelijk

Ontspannen en rustige behandeling en luisteren naar wat ik wel kon

Het serieus nemen van de klacht

Mijn zoontje is heel goed begeleid! Top!!

Mij gestimuleerd om te sporten

Zie vorige antwoord!

Prima ????

Fijne behandelingen gehad

zeer vriendelijk en vakbekwaam




Vriendelijkheid en rustig

Bereikbaarheid goed, geen lange wachttijd voor behandeling. Deskundige

Zie vorige commentaar

opin....

Deskundig

Ik heb een goede behandeling gekregen.

Correcte vriendelijke benadering

De manier van werken en omgang met mij en het behaalde resultaat

Professioneel, empatisch, maken altijd tijd voor behandeling en vragen.

Zie wat ik eerder heb gemeld.

alle mensen die er werken zijn vriendelijk

Super veel kennis & kunde in huis

Antwoord staat bij vraag 8

Dat ze kijken om meer verbetering in kunnen krijgen,ook al was dat niet in

Jullie luisteren goed en laten mensen zich op hun gemak voelen.

Victor en Veerle zeer vriendelijk en attent

Ga zo door!

Super bedankt voor het luisteren, het begrip, de duidelijke uitleg, en de zeer
effectieve behandeling. Kortom, zeer vakkundig.

Deskundigheid en wijze van behandelen.

vakman met interesse in de client en zijn klachten

Als vorige vraag

Snelle behandeling

Over haar handelen netjes en correct, ook de praktijk is netjes.

zeer deskundig en empatisch

Mij snel kunnen helpen

Open, kundig, denkt mee met patient

Zeer kundige fysiotherapeut

Zie vorige opmerking

bezoeken waren leuk, uitleg duidelijk ook over wat ik zelf kan doen om de

Deskundige fysiotherapeut

De fysio is heel deskundig.

Goede adviezen, professionaliteit geeft veel vertrouwen!

weet precies wat klacht is en handelt daar naar

Dat iedereen altijd aardiqg is en goed behandeld word

Zeer tevreden over aanpak

Peter ik vind je goed in je vak!
Fijn ook dat je verder wil meekijken naar de oorzaak, alhoewel ik verwacht de
oorzaak niet te vinden. Maar top dat je er alles uithaald!

Patiént georiénteerd. Klasse houding en opvolging

Aardig en betrokken

Niet alleen wordt er naar de specifieke klacht gekeken maar naar het totaal
plaatje. Er werd geluisterd en goede gesprekken gevoerd!

Deskundig, betrokken, vriendelijk




Empathisch, blijft met beide benen op de grond staan als het gaat over de
vraag hoe veel de behandeling kan uitrichten.

Zie vorige vraag

deskundig, vriendelijk en met humor

De rust waarmee wordt omgegaan in de uitleg en gehele.

De gemoedelijkheid en deskundigheid

Deskundig en leuk contact!

Je kon goed met hem praten

Staat altijd voor me klaar met een deskundige behandeling

Fantastisch dat hulpverleners zelf inschatten dat behandeling niet voldoende
aanslaat en terugverwijzen naar HA
Heeft mij erg geholpen

Ervaring

De focus op de oorzaak ipv het symptoom + de holistische benadering van

JA

Geeft prima advies waarmee je als patient aan de slag kunt

Ze doet het gewoon goed ze weet precies waar mijn klachten zijn
Heb ze al jaren elk jaar weer alles losmaken

Relaxte en gezellige behandeling

Er wordt serieus geluisterd en naar oplossingen gezocht en waardevolle tips

| goed behandeld

Fijne praktijk, snel aan de beurt, goed contact

Erg leuke dame, veel begrip en weet wat ze doet

Uitzoeken klacht

Vriendelijke behulpzame dame

Duidelijke uitleg

Goed bereikbaar, genoeg tijd voor gesprek, duidelijke adviezen

Hele fijne fysiotherapeut, kan goed omgaan met de klanten en geeft goede

Fijn persoon waar je jezelf meteen bij op je gemak voelt. Zeer deskundig.

Professionele advisering en overleg

Het eerste contact was zakelijk en correct zoals ik vind dat het hoort en bij de
behandeling blijkt de meerwaarde van de praktijk omdat ze alle dicipline,s om
een behandeling/oefentraject in te zetten. ze gaan voor het complete geheel.

Meedenken en anticiperen betreft acute zorg

Erg ervaren ze kon heel duidelijk uitleggen waar het probleem zat en wat ik

Is al duidelijk uit de antwoorden vragenlijst lijkt me

Fysiotherapeut was erg prettig persoon om bij onder behandeling te zijn

passie voor zorg en aandacht

Fijne, prettige en effectieve behandelingen

Uitvragen van wat iemand voor beroep heeft en daar ivm de pijnklachten over
na denken hoe het gekomen zou kunnen zijn. Handel nu anders in mijn beroep

Ze bellen gelijk om een nieuwe afspraak op korte termijn in te plannen, als dat

Ga zo door, maar verbeter deze vragenlijst.

Zie vraag 8

keep up the good work !




De duidelijkheid van de behandeling en de stappen

Praktijk met topkennis.

Rust op gemak gesteld worden en duidelijke communicatie. Aandacht voor mij
Tijdsduur precies wat was aangegeven??

Deskundigheid, vriendelijkheid.

Netjes en goed

Heel fijn en goed contact

Zo doorgaan

Ik voelde me direct gehoord, de vinger lag direct op de (figuurlijke) zere plek.
Maar ook de eerlijkheid om mij even niet te behandelen toen ik nieuwe
klachten kreeg die los stonden van mijn eerste blessure.

Gelukkig ben ik nu ongeveer pijnvrij, mede dankzij de behandelingen voor mijn
eerste klachten icm oefeningen thuis.

Doortastendheid en duidelijkheid

Martinjn heeft veel kennis en weet goed te overtuigen

Deskundigheid en omgang

Vriendelijkheid, deskundigheid.

Vriendelijkheid

ben gewoon heel tevreden

Ga zo door !

De fysiotherapeut is deskundig en kijkt duidelijk verder dan alleen de klacht.
Serieus genomen

Alle punten die op de vorige pagina vermeld zijn.

Kundig

Goed geluistert en overleg over behandeling voortgang,en open staan voor
Prettig contact, deskundige zorgverleners

Veel geduld.

De zulke jongen mensen al zo vertrouwd en vakkundig overkomen. Echt top
heb de indruk dat ik bij goede organisatie ben.

en de vakkundigheid van de therapeut

het meedenken cq adviseren over de behandeling en behalen van gestelde doel
Ivette doet heel goed ga zo door

De uitleg wat hij gaat doen

Vriendelijk en kundig.

De fysiotherapeut en praktijk voelen vertrouwd

Zie vorige vraag.

Goede voorspeller van de voortgang

Zeer goed en snel geholpen!

Goed en kundig en duidelijke uitleg.

Het is een prettige locatie, schoon, netjes, en de therapeut was erg fijn in de
Mijn klachten werden heel serieus genomen. Ben nu zo goed als klachtenvrij.
| geen afstand

De serieuze aandacht en betrokkenheid om probleem op te lossen

Goed geholpen. Er wordt goed naar je situatie geluisterd en dan gaat hij een
oplossing voor je zoeken. Wat de beste oefeningen zijn, zonder dat je last krijgt |




Duidelijk en naar wens behandeld

belangstelling en ieder zijn eigen vakgebied. De één is deskundig in rug en de

Altijd vriendelijk en plezierig in contact, duidelijk in aanpak / behandeling en
wat zelf te doen aan oefeningen en uitermate effectief!

De behandeling vond plaats bij Steven, naast de soepele behandeling was het
ook altijd leuk dat hij gesprekken van de vorige behandeling weer kon

Snelle start behandeling en goede doorverwijzing naar de therapeut met de

Perfecte en informele behandeling, houden zo.

Prettig contact en duidelijke uitleg van de behandeling

voor mij begeleiding top

Compliment voor Marlous Jansen, zij pakt mijn rug tenminste stevig aan, de
rest "aait" maar wat, krijg weinig behandeling maar wel veel oefeningen mee

Top therapeut

Je weet waar je mee bezig bent door naar de mens te kijken

Aan te bevelen bij ieder ander

Op alle fronten: Top kwaliteit

Klantvriendelijkheid

Leuke dame, intelligente aanpak en communicatie

Dankjewel voor het helpen met mijn rug. Dank voor de oefeningen. Voor het

Fijne begeleiding, duidelijke uitleg over behandeling

Vriendelijk en heel sociaal

Prima, alles klopt, ingrid chapeau.

Fijne kundige therapeut

Goede communicatie , behandeling en verder verloop

Hij is lekker vriendelijk en gemakkelijk om tegen te praten en naar te luisteren

Communicatie en openheid vind ik belangrijk. Ik word gehoord, ook door de

Wist wat hij/ zij deed

Professionailiteit

Ik ben heel blij omdat al mijn rug- en schouderklachten verdwenen zijn.

Ga zo door hele fijne fysio die goed om kan gaan met verschillende

vriendelijk, gevoel van welkom, respect voor mijn problemen

Prima bereikbaar. Luistert goed en heeft er verstand van.

Veel kennis

Ik had altijd het gevoel dat mijn probleem niet makkelijk is op te lossen, maar
Daan straalde uit dat hij deskundig is en alle mogelijkheden probeerde om me

mijn verhaal kunnen doen en uitleggen hoe ik het op mijn werk ervaar en ook
| gewone gesprekken over thuis situaties besproken

Goede communicatie, goede behandeling en niet zinloos doorbehandelen.

ze mag blijven , ik ben zeer tevreden

Goede uitleg en begrepen voelen.

Goede behandelingen en klantvriendelijk.

Snel en goed geholpen, goed bereikbaar, deskundige begeleiding.




Goed bereikbaar
Nette praktijk
Vakkundig

Vriendelijke vrouw

Prima begeleiding en variatie in oefeningen

ik ben goed begeleid en kreeg duidelijke uitleg over de oefeningen.

Erg betrokken

Correcte en zorgvuldige behandeling

prima praktijk

Betrokken, goede begeleiding in het gehele traject.

Ze deed haar best voor de patiént.

Altijd stipt op tijd.

Professionaliteit hoog in vaandel

Fijne behandeling en goede uitleg !’ Mijn klachten zijn nagenoeg weg, mocht
het weer opzetten weet ik wat ik moet doen.
BEDANKT !

Duidelijkheid en vriendelijk

ze nam rustig de tijd en gaf een uitstekende uitleg van mijn probleem en

Vriendelijk en betrokken als persoon

Hij heeft me goed geholpen door mij te verzekeren dat er fysiek niets mis was

Deskundigheid, betrouwbaar

Erg fijn geholpen!

Betrokken professionals

Deskundigheid, vriendelijk

Altijd goed geholpen

Interesse in je als persoon. Je wordt gezien / gehoord

Fijne terugkoppeling na de therapie onder schooltijd

Persoonlijk betrokken bij behandeling, voortgang en herstel

Goede begeleiding

niet lang hoeven wachten om een afspraak te maken.

Mensenkennis en kundig, zeer correct.

Ga zo door

vriendelijk en en attend

Behandelaar is vriendelijk enthousiast

Verbouwing geeft een professionelere uitstraling.

Goede behandeling

Tonen interesse

de warme en persoonlijke benadering voelt een beetje als "thuiskomen”

Ga zo door!

Zeer professioneel, en klantgericht en klachten worden serieus beoordeeld en

De deskundigheid van de fysiotherapeut / praktijk. Duidelijke uitleg van de
behandeling. Prettige en goede bereikbaarheid igv spoedafspraak.

betrokkenheid en empathie

Vooral, ga zo door.




Ik voel me vertrouwd met de behandeling

Betrokkenheid

Behandelingen worden goed overlegt. Vriendelijkheid

Deskundig en professioneel

Deskundig, ervaren en de juiste behandeling gehad met een mooi resultaat.

Vriendelijk, kundig, voel me gehoord

Top fysio

Lief zorgzaam en echte interesse

Vakkundig behandeling

Duidelijkheid en serieus genomen worden

Ze hebben alle tijd voor je en ze nemen de klachten serieus

Leuk en goede behandeling

Vakkundig geduldig en aandachtig

Goede behandeling

Contact en begeleiding vanaf het begin: goed.

Een praktijk met een prettige communicatie en een grote deskundigheid.

een super praktijk.

Zeer vriendelijke benadering en adequate behandeling

Fijne omgang, vriendelijk, professioneel, aanpakken

Luisteren naar klacht en samen de behandelwijze goed doornemen

Goede sfeer en kundig advies

duidelijke uitleg

Betrokken

Vriendelijk en kundig

Prettig in de omgang

Overal een 10 zegt genoeg

Goed kunnen luisteren en samen met de patiént een oplossing vinden.
Gelukkig geen therapeut van het type "ik weet het beter".

Fijn geholpen staan altijd

Spontaan en deskundig

Ze kunnen precies zien wat er aan de hand is en laten je duidelijk weten wat er
aan de hand is en als er iets is kun je altijd mailen

ik voelde me direct op mijn gemak en ben goed behandeld

Luistert goed naar de klacht en geeft goede begeleiding

Nieuwe effectieve methode voor behandeling tenniselleboog

Dank omdat je zo goed communiceert en snel een oplossing weet te vinden.

Openheid, toegankelijkheid, interesse, aandacht voor jou als mens.

Snel geholpen.
Deskundigheid

Komt ontzettend vriendelijk en belangstellend over, en geeft van te voren aan
dat hij alles in het werk stelt om mij weer gezond te maken, en dat is hem nog

Uitgebreide uitleg, goede behandeling, effectieve oefeningen

Persoonlijke zorg met effectieve behandelingen

Haar toegankelijkheid

Kom er al jaren altijd goed behandeld,en serieus genomen met de klachten.




Luisteren

Snelheid waarmee je een afspraak kan maken

Netjes en fatsoenlijk

Zeer vriendelijk, inlevend, correct!
De praktijk reageerde altijd zeer snel.

Luisteren

Meedenkend

Altijd enthousiast en belangstellend.

Voor mij een 10 en de praktijk en behandelingen zijn voor mij een aanrader

Ik heb het zeer prettig ervaren een fijne behandelig van renate ik kom
devolgende keer zeker bij jullie terug voor behandeling

Deskundig en empatisch.

Het als een zeer persoonlijke kindvriendelijke en hoog professionele

Over hun kennis en kunde

| geweldige behandeling en zeer goede uitleg

Na 5xfit door de "peut” van van Lith

Goede behandelaar, prima service

Ga zo door 1111

Vriendelijke mensen en goede begeleiding

goed luisteren, zaken in context plaatsen en praktisch mee in de oplossing

Snel terecht voor een afspraak

In uitleg,en behandeling.

Zodra blijkt dat een andere collega een betere behandeling heeft voor de klacht
wordt dit ook erkent en maakt in overleg afspraak bij desbetreffende collega.

Enthousiast en deskundigheid

Zo doorgaan!

Kundig, sociaal en interactief

Fijne sfeer en goede uitleg

Uitleg to the point en kundig. Advies voor oefeningen heem goed. Erg

snelle behandeling mogelijk. Overleg.

Ik kom graag terug

Goede verzorging

No nonsense en to the point

Fijne persoonlijke begeleiding aan huis en in de praktijk

Vriendelijke optijd rustig duidelijk

Ben heel blij met deze praktijk, tevens fysiotherapeut.

Er wordt uitgebreid tijd voor je genomen en besproken.

Prettige samenwerking.

Er wordt naar je geluisterd. Ik heb groot vertrouwen in de kennis. Bij twijfel
wordt er in het team overlegd of contact opgenomen met de specialist.

Ik heb heel veel vertrouwen in hem.

Vriendelijk en duidelijk

Aandacht




altijd positief en motiverend

hele goede kennis van haar vakgebied, en een hele fijne benadering, goede

Ze straalt rust uit en heeft een duidelijke uitleg en vragende houding

Fijne setting waar echt wordt geluisterd

Flexibel

Snel plaats, zeer goed advies en goed bereikbaar. Aardig personeel

Over de manier waarop zij mij serieus nemen

No nonsens behandeling, altijd met een lach. TOP

Goed bedrijf, fijne medewerkers, zowel therapeuten als receptie medewerkers

Er wordt met je meegedacht, klachten worden serieus genomen. Fijne praktijk

Na mijn behandeling voel ik me doorgaans meer ontspannen in zowel fysieke
als psychische zin! Dit komt door de relaxte sfeer die de therapeut weet te

Ga zo door

Zeer deskundiqg en betrokken

Meedenken en altijd op korte termijn beschikbaar en bereikbaar

Hij nam me erg serieus dankzij hem heb ik de keus doorgezet om alsnog verder
te gaan onderzoeken waardoor we nu wel bij een echte diagnose zijn gekomen

Voor mij is dry needling in de meeste gevallen de oplossing

Frisheid van de fysio... altijd een lach

Ze Zijn vriendelijk en geduldig.

Altijd behulpzaam en vriendelijk

Je wordt echt serieus genomen en fijn behandeld.

En ook niet langer als nodig is door laten gaan om weer een extra consultje te
hebben zoals mensen vaak zeggen over therapie

Is hier zeker niet van toepassing!!!

Alles wordt goed uitgelegd zodat ikals patient alles begrijp

Goed contact met therapeut

Ga zo door. Prima praktijk kundige therapeuten, voel me altijd op mijn gemak

Professioneel, to the point, daadkrachtig, klantvriendelijk

Deskundig

positiviteit, organisatie en structuur, vriendelijke medewerkers, mooie en frisse

aandacht voor alles thuis familie en medisch enz gewoon goed

Zo vriendelijk blijven en doorgaan met wat ze doen!

Fijne en deskundige praktijk

Is vriendelijk en behulpzaam. Legt goed uit

Fijne communicatie, denkt mee,

Zie vorige antwoord.

Blij met de behandeling die verlichting heeft gegeven. Voelde me serieus

vakkundig

Over de vriendelijkheid.

Goede ommunicatie en cliént vriendelijk

Goede begeleiding.

Goed




Ik ben ontzettend tevreden over de behandeling en de vakkundigheid van
Ingrid. Ze heeft me ontzettend goed geholpen bedankt hiervoor

plezierige man

Vooral op dez voet doorgaan

er wordt goed naar je geluisterd

Zijn inlevingsvermogen en begrip voor de situatie

deskundigheid

Ga zo door

De fherapeut gaf mij goede adviezen

Goed bereikbaar

Lees mijn eerder bericht

Daan durft te experimenteren en weet daardoor meer en vaak betere

Fijne deskundige aanpak

efficiénte en ordelijke omgeving en werkwijze ; vriendelijk en behulpzaam.
compliment voor zowel de therapeute, als de praktijk.

Powaznie traktuja pacjenta

dat ik over alles goed tevreden ben,, en ik heb al heel veel therapie gehad

Vakkundige medewerkers.

| ga zo door, ben deskundig geholpen, oprechte interesse

Goed geholpen en aardig

Kundig

Omgang met patient

Voor professionaliteit en goede service

deskundigheid

Gewoon zo doorgaan ... ben erg tevreden

Leuk, kundig en aardig

Heeft me van vervelende en pijnlijke klachten af geholpen

In eerste instantie kon ik snel terecht Met mijn klacht.

Erg tevreden over Topfysiotherapie

Vriendelijk. Gaf me gelijk een klik

Ingrid is zeer deskundig, maar ook een fijn mens

De praktijk is schoon, de mensen zijn vriendelijk en discreet

Aardig, persoonlijk behandeling.

de werkzaamheid

Openheid vriendelijkheid en deskundigheid. Toppie geholpen waardoor

empathisch vermogen

De tijd en aandacht voor mijn probleem werden zeer serieus genomen

Vriendelijke benadering

Goede behandeling met resultaat.

Kennis van de persoon. Weet
wat hij vroeger gehad heeft

Duidelijk, doelgericht en vooral heel vriendelijk en deskundig geholpen

Aardig, maar toch heel kundig

Zeer deskundig en een lieve vrouw




Duidelijk

ben er zeer tevreden over

Ga zo door met je enthousiasme.

Deskundigheid en serieus genomen worden

Bekijken het totaal plaatje

Guus is zeer vakkundig, is sympathiek, geduldig en ga hem zeker bij anderen

Vriendelijk, duidelijk, correct.

Fijn dat er zoveel expertise aanwezig is.

altijd kundig advies en denkt goed mee

Er was tijdig vervanging geregeld toen de behandelende therapeut ziek was

Duidelijke uitleg

Ga zo door

Prettig contact

Het is een top praktijk en geweldige fysiotherapeuten!

goede aandacht voor de mensen

Hele fijne en deskundige fysiotherapeut
Fijn dat ik bij haar onder behandeling ben

| ga zo door om mensen tehelpen er moesten meer personen zijn zo als jij

heel goede begeleiding was prima

communiceert duidelijk, geeft goed uitleg over de klacht, hoe te verhelpen en

Zeer fijne praktijk met deskundige medewerkers.

Prettig contact

Gewoon goed

Ze begeleidt je goed

Vriendelijk.

Sympathieke - en vakkundige begeleiding en adviezen gehad

Altijd wel een plekje te vinden voor een behandeling

duidelijke uitleg van kwaal en behandeling

Ik voelde me op mijn gemak.

Ik kan altijd terecht

Je wordt niet als nummer gezien, maar als persoon.

vriendelijk en bekwaam

Duidelijke communicatie, goede begeleiding, op tijd

Zijn deskundigheid

kennis

Vriendelijke en kundige mensen. Ze zien niet alleen de aandoening maar ook de

de rust bewaren als het kind geen medewerking verleend

Luisterde goed naar mijn klachten en was duidelijk in zijn behandel methode

Erg prettige manier van behandelen. Zou een ander de praktijk zeker

Zie eerdere opmerkingen over Francois. Aanvulling over de praktijk: zeer
plezierig contact steeds, werkelijke interesse en deskundig!

Bedankt voor het serieus nemen van mijn dochter

Fijn persoon, voelde me erg op mijn gemak en serieus genomen.

Zie de voorgaande vraag




Na 5 jaar heeft ze echt een mooie praktijk opgezet met voldoende expertise en
blijft ze zich door ontwikkelen zodat de kwaliteit van zorg gewaarborgd blijft!!

Kan goed kraken en spieren los maken/behandelen

Gewoon toppers

Altijd betrokken in de persoon. Ze zijn altijd vriendelijk en behulpzaam

Toppy geholpen heel veel dank

Luisterde goed naar omschrijving van de klacht

Als ik vraag om een nieuwe behandeling kan ik snel terecht. Dat vind ik fijn. De

| gezellig
het is gewoon een fijne praktijk met fijne fysiotherapeuten
Betrokkenheid

erg betrokken en vriendelijke fysio

correct en goede afwisseling

Ga zo door.

Zie bovenstaande

Ze willen betrokken blijven

het was fijn dat de afgesproken tijden ook echt werden nageleefd, Geen

ik word altijd serieus genomen

Vriendelijke en deskundige therapeuten

Prima behandeling en zorg

Fysiotherapeute heeft enorm veel kennis van haar specialisatie en is erg

Goed en vriendelijk geholpen

Goed van mijn klachten af geholpen

Goede behandeling

Heel fijn dat ik zo serieus genomen werd en dat ik mijn verhaal veilig kon

Vriendelijk personeel

goed luisteren en serieus nemen

Geeft vertrouwen

voor de serieuze en vriendelijke behandeling

Top fysio

Ik kom er al jaren en heb altijd een goede effectieve behandeling gehad bij
diverse therapeuten.

Het komt snel tot een consult met een therapeut (van mijn voorkeur) die het
beste voor mijn behandeling gespecialiseerd is dan.

Top fysiotherapeut

Meedenken, professioneel, doelgericht, adequaat.

Fijn dat ie iedereen serieus neemt ook als het even wat minder gaat maar daar

Fijne behandeling en super communicatie!

Deskundig

Praktijk goed bereikbaar en de behandelaar is deskundig

ik vind de therapeut als erg vriendelijk en vakbekwaam

Mijn kilachten zijn flink verminderd

Ga zo door, fijne praktijk

Altijd op tijd




Ik werd fijn geholpen en begeleid, de fysiotherapeut was betrokken en bleef op

Fijne lokatie en prettige collega 's

Denkt mee over mijn klachten, is heel empathisch. Gaf ook aan dat er een optie
was om in een klein groepje deze training te doen op dezelfde locatie. Daar ga

Professioneel en doeltreffend.
Aardig en behulpzaam
Ga zo door

Ze benaderde de 'verbeteringen' op een hele positieve manier.

Vakkundig, vriendelijk, daadkrachtig, behulpzaam, harde werker en flexibel

Heeft verschillende mogelijkheden bekeken en oefeningen opgegeven waarvan
er uiteindelijk wat van hielpen bij de verbetering

fijne praktijk om je er te laten behandelen

Prettige manier van omgang

Rustig persoon met goede inzicht en kwaliteit.

Zijn afspraken altijd na komt en prettige omgang

Goed luisteren, en adviseren.

Super dat de behandeling snel gestart kon worden. Vriendelijkheid en kennis

Vriendelijk en geen roddels over de cliénten.

Ze doet haar werk goed

Deskundigheid

Prima, houd zich aan de afspraak
Fijn dat het niet uitloopt.

Kwaliteit

doordat de fysiotherapeut zich richt op het aanpakken van de oorzaak van het
probleem en niet alleen het gevolg, is de behandeling heel effectief. Met slechts
een aantal behandelingen is er een resultaat bereikt waar ik heel blij mee ben

Klantvriendelijk

Goede behandeling om de blessure te proberen te verhelpen

Klantgericht, op tijd en kwaliteit

Zeer goede begeleiding

Dat ik correct ben behandeld

| goede communicatie, en heeft zeker veel ervaring in het gebied fysiotherapie.

Erg meelevend en super veel aan de behandelingen gehad!

Afspraken altijd op tijd. Fijne bejegening, duidelijke behandelstrategie.

Ze luisterd goed en handelde daarop.

Super

Goede uitleg

Snelle oplossinggerichte aanpak van de therapeut

ik werd snel weer terug gebeld voor een afspraak

Goede communicatie en luisteren.

heeft my de juiste adviezen gegeven dank daarvoor.

Ga zo door.en je bent en doet het top !

Beyrikken, deskundig en zeer kindgericht.

Bettina is Een top handenfysio die haar vak verstaat.




Professioneel en er wordt goed geluisterd.

Over de gehele behandeling

Volgens mij is dat wel uit mijn aanbeveling gebleken .
vriendelijk

Zeer kundig en betrokken

Betrokkenheid en kundigheid

Jammer dat niet de juiste diagnose naar voren is gekomen

Geweldig, prima en goed geholpen

correctheid in afspraken maken

Zorgzaam en goed resultaat na behandeling.

Klantvriendelijk en deskundig.

Dat ik na drie behandeling weer kon lopen als een kieviet.

En dat was de laatste 4 maanden wel anders.

Grote deskundigheid

Fijn dat ik jou als therapeut heb heb alle vertrouwen in je

Praktijk is goed bereikbaar.

Vriendelijk, deskundig

Zie voorgaande reactie.

Deskundigheid

De behandelingen hebben goed geholpen

Zeer professionele zorg en enthousiast, vriendelijk personeel

Zie vorig antwoord

Hij gaat goed met mensen om en heeft hoede kennis van zaken
Meedenken in de behandeling werd ruimte voor gegeven en het niet te zwaar
Vriendelijkheid

Vriendelijk en heel veel kennis.

Aardig, lief, spontaan en een duidelijke uitleg

Tussen de behandeling door goede gesprekken met zo nu en dan ook een

Zeer tevreden vooral doorgaan

Over de behandeling en de communicatie

Interesse in ziektebeeld

Kundig, open persoon prettig in de omgang

Goede adviezen en behandeling

Niet alleen de deskundige behandeling maar ook zeer sociaal
Goede ontvangst, behandeling en aanpassing waar nodig

Reeds gezegd

Mijn therapeute heeftceen goed inlevingsvermogen en is duidelijk, heel prettig |

Men luistert heel goed naar patiént.

Hij heeft mijn zeer goed geholpen

Goede uitleg

Goede communicatie en de behandeling heeft het gewenste effect

Altijd vriendelijk en behulpzaam

Zeer goed contact en aangepaste begelijding

Zij kwam bij mij niet over dat zij in haar opleidingstraject zat.

dat ze het goed aanpakken




Mocht heel snel komen

Deskundigheid

Altijd super vriendelijk en punctueel.

Ga zo door!

haar tomeloze inzet

Wordt er snel geholpen voor afspraak meestal

Vriendelijk en geduldig

Geweldig

Goede en fijne praktijk die weet hoe ze bepaalde klachten kunnen behandelen.

Verzameld bij andere hulpverleners informatie en legt daar zijn eigen
bevindingen naast. en gaat daarna het gesprek aan op een duidelijke,

Vriendelijk en bekwaam

Vriendelijk en behulpzaam

Ik kom er al jaren naar volle tevredenheid, en altijd goed behandeld.

Aandacht voor de klachten

Zie mijn vorige opmerking

Vriendelijk en lief

Fijn fysiotherapeut met kundig handelen en aardig

Heel vriendelijk en betrokken

Deskundig , netjes

Kundig

Fijne therapeuten, goede behandeling

Nu heb ik Rick Cornelissen voor wat betreft aqua fysio. Over Rick ben ik zeer
zeker tevreden. Zijn enthousiasme en oplettendheid is heel fijn. Hiervoor heb ik
voor een nieuwe schouder Roel gehad (die ging weg) en daarna Michelle. Voor
mijn knie prothese weer een ander (ook weg), Carlo voor in de oefenruimte

is direct en weet waar hij het overheeft en is _zeer kundig

rustig en ook zeggen als je iets niet goed hebt begrepen of gedaan

Goed oplettend bij de oefeningen zodat ik de spieren goed gebruik

Deskundigheid

Klasse dat ze zelfs aan huis kwam op een zaterdag nog wel! Ga zo door !

Door haar voel ik mij geen nummer maar serieuze klant.

blijf vooral zo doorgaan met begeleiding. zeer top gedaan.

Kunnen zich de ernst van de beperking inleven

men wordt serieus genomen, er wordt echt geluisterd en naar ee oplossing

de praktijk is makkelijk te bereiken zowel telefonisch als voor bezoek en

Deskundigheid

werd vriendelijk en correct behandeld

Er wordt erg goed doorgevraagd naar wat het probleem is totdat jullie in detail
weten wat er mis is en dat vind ik erg fijn.

Snelle beschikbaarheid, kundig, communicatief, adequaat.

Ga zo door.

Aandacht voor cliént, pragmatisch en duidelijk in behandeling.

Hij is relaxed en persoonlijk betrokken.

top behandeld




Ze is eerlijk bespreekt de verwachtingen

compliment over de begeleiding en contact
PRIMA

Goede ordelijkheid

Voelde mij ontzettend op mijn gemak tijdens en na de fijne behandeling, net
als de omgang en communicatie.. super!

Snel en adequaat geholpen

Deskundig

Vriendelijk team

Gewoon super

Fijn dat er niet plaatselijk behandeld wordt maar naar het hele lichaam
gekeken wordt om een spier te behandelen. Peter luistert goed naar je en geeft
ook fijn advies voor wat ik zelf thuis kan doen qua oefeningen, eten en

ik ben zeer tevreden

Vriendelijk, kundig, flexibel.
De praktijk is ruim opgezet, schoon en bied revalidatie mogelijkheden

Deskundig en aardig

flexibele openingstijden zijn fijn

Aangename interactie met de fysiotherapeut. Tevens zeer deskundig.

Ik was een andere therapeut gewend dus deze moest tegen die ervaring
opboksen. Maar met een paar behandelingen lukte dat

Zo doorgaan

aandacht, meedenken.

Bij tel. Afspraak wordt heel goed gekeken wanneer de eerste mogelijkheid is en
evt een telefoontje als er iemand uitvalt. De fysiotherapeut heeft alle aandacht

Heel vriendelijk ,rustig en heel deskundig in wat ze doet

Meedenken in overleg met collega’s

aandacht voor de klant

Fijne en deskundige fysiotherapeut met een goed resultaat

Zeer prettig persoon

Aardij persoon die duidelijk is in zijn uitleg

Dat ik zonder voorafgaande afspraak toch onmiddellijk geholpen ben

Snelle behandeling ondanks volle bezetting

Prettig persoon, rustig en duidelijk in de uitleg.

Ik vond het fijn dat je me hebt geholpen, ik mag weer verder sporten!

Des kundig en medelevend

Deskundig

Het geduld. De tijd nemen om kind alles goed uit te leggen en ook ouder.
Daarnaast de kilik met het kind; mijn dochter ging met veel plezier naar de

Ga zo door!

Ga zo door ??

Ik beschouw mijn behandeling bij deze praktijk in zijn geheel als prettig. Op
persoonlijk viak heb ik ook een goede kilik met mijn behandelaar

Goede drive en enthousiasme

| goede adviezen




Gewoon zo doorgaan, mocht ik in de toekomst weer wat mankeren, dan kom ik

Konden snel terecht en dacht goed mee!

Zeer klantvriendelijk en laagdrempelig .praktijk is goed te bereiken

kwaliteit

Zeer vriendelijk en goede deskundigheid.

Je wordt erg serieus genomen

Niet onnodig langer rekken van de therapie.

Zie vorige antwoord :)

Top

Zeer prettig in omgang, duidelijk het waarom van behandelingen, geen druk
uitoefenen om meer te doen wat goed voor je is.

zeer tevreden

Ga zo door je bent n topper

De persoonlijke benadering was super.

De telefoniste die altijd meedenkt. En aan de meeste therapeuten.

Nette en vriendelijke omgeving

Het heet niet alleen topfysio, het IS een topfysio

Doet haar naam eer aan. Topfysio!

Top

Zeer deskundig en goed advies

Vriendelijk

Vakkundig

Ze nemen je serieus en helpen je zo goed mogelijk. Met een lach op hun gezicht

er is geen afstand tussen patient en therapeut, ook tijd voor een grapje

Goede fysiotherapeut en luistert en kijkt en denkt mee met de klachten

Hij kan goed luisteren en doorvragen en behandelt het probleem

Duidelijke uitleg en "managen van verwachtingen"” (duur van de behandeling

Zeer behulpzaam en ervaren.

Prima begeleiding en prima resultaat. Kom zeker terug, indien weer nodig

Vriendelijk.

Zeer positief, doorpakker , praktische oefeningen, prettig in de omgang

Sympathiek . Toegangankelijk persoon .

Geen valse verwachtingen geven.

Ze doet heel goed

Aardige dame en zeer kundig

Door goede samenwerking

Aardig, en behulpzaam

snelle afspraak

Fijn team

Werd geholpen op afgesproken tijd

Omwijs goed geholpen. Ben serieus genomen en niet zomaar een nummer.

professionaliteit, overleg met patient, deskundigheid

Goede service en advies en je kon snel terecht

Goede sfeer, kundige therapeuten!




Duidelijke uitleg en voortvarend in behandeling en het meegeven van

Goed bezig!

betrokkenheid

Ga zo door

Goed luisterend oor, realistische uitleg. Meedenken over eventuele andere

De complimenten heb ik bij vraag 8 vermeld.

Zeer professioneel, klachten serieus nemen, en goed inzicht geven in klacht

Zeer klantgericht

Zeer fijn persoon in de omgang

Tops goed gedaan

| goede behandeling

Zeer kundige en geruststellende omgeving.

Ga zo door goed bezig

Luisteren

Veel parkeerplaats, fijne wachtruimte en fijne fysiotherapeuten

Persoonlijke behandeling en benadering

Gezellige omgeving.

De persoonlijke, prettige begeleiding/behandeling

Prima begeleiding

very good professionals

Iedereen is altijd super vriendelijk en weet je goed te helpen

Goede behandeling en goed advies

Dat er goed naar je wordt geluisterd

Goed luisteren

Heel erg tevreden van de behandeling.Bedankt Luuk.

Werd snel behandeld

Wat wij niet meer verwachte is mede daar haar toch gebeurd.

Tot op heden zeer goede ervaringen bij deze praktijk. Ga zo door!

erg prettige communicatie en zeer kundig

Geen lange wachtlijst
En behandelingen in overleg , dus geen onnodige behandelingen zoals je vaak
in andere praktijken ziet

Professionaliteit en betrokkenheid

Complete zorg gehad op maat.

Snelle doelgerichte hulp

Professioneel en toch zeer toegankelijk en vriendelijk , chapeau!

Vetrouwen die ze uitstralen

Blijf doen zoals jullie het doen, vanuit jullie hart. Vriendelijk en persoonlijk

Behulpzaam

Praktijk behandelt klachten serieus

Super aardig.

Heel goed geluisterd en snel de juiste behandeling gekozen

Hij is goed in zijn vak

Renate is echt een fijne vrouw, je voelt gelijk op je gemak.

Goede begeleiding en aardige fysiotherapeut




Top dat het lukt professioneel en kundig te handelen, maar tegelijkertijd een

zZie ook voor gaande vraag. fysiotherapeut is erg vriendelijk, goede kennis van
zaken en het voelt als een soort van thuiskomen als ik zijn behandelkamer in

De duidelijkheid over wat ze doet bij je kind.

Goede, gezellige ervaren mensen die weten waar ze het over hebben

De aandacht die er is voor iedere patient. Je wordt zeer scherp in de gaten
| gehouden om vallen of zoiets dergelijks te voor komen.

Alle afspraken worden duidelijk en in prettig overleg gemaakt en nagekomen.

prima begeleiding. prettige 'samenwerking'’

Ga door op de manier dat je bezig bent

omdat deze alles prima uitlegt en goed naar je luistert

Je wordt echt goed geholpen

Deskundigheid die vertrouwen uitstraalt en een prettige wijze van contact en
omgang, waardoor ik me geaccepteerd en ontspannen voelde tijdens de

Haar motivatie, deskundigheid en vriendelijkheid.

Vriendelijkheid

Blijf zo doorgaan

serieus, hij deed zijn werk

Ga zo door daar zullen heel veel mensen blij en beter van worden of wat

Dat ze gewoon is daar door ben rustig en niet zenuwachtig.

Eerlijkheid. Ook als de persoon iets niet wist of niet zeker wist zei deze persoon
dit en ging deze persoon het antwoord bij andere collega’s achterhalen.

Zeer goed

Snel geholpen, geen wachtlijst

De menselijkheid, je gehoord voelen. En de professionaliteit in behandeling

Fijne praktijk en fysiotherapeut

Goede begeleiding

Deskundige behandeling en goed advies. Ik wordt al jaren fijn geholpen

Veel expertise, altijd serieus luisteren naar de klachten en altijd meedenken in

Zie vorige opmerkingen - heel mooi om te zien hoe ze het kind positief

Heel goed geholpen

hij staat altijd voor je klaar

Zie vorige

Ze doen hun werk goed voor je

Therapeut is goed, op de praktijk (ruimtes) is veel aan te merken, verouderd en

Begeleiding op de sportschool is zeer waardevol

Fysiotherapeut: goede uitleg tijdens de behandeling
Praktijk: toegankelijk en vriendelijk personeel

Ik wil hem hartelijk danken voor de goede behandeling.

Dat het er nu eens serieus over mijn klachten ging. En daar een hele goede

Duidelijk uitleg over hoe het fysiek en mentaal werkt, omgaan met de blessure

Duidelijke behandeling met goede toelichting

Kreeg een goede behandeling en goed advies

De telefoniste doe alles in plant is echt top!!

Alleen maar complimenten van mijn kant.




fijne sfeer

Je kunt snel terecht, professioneel en vriendelijk, altijd in voor een praatje.

heel klantvriendelijk

Ik heb het volste vertrouwen in en krijg het volste vertrouwen van. Wat meer

de persoonlijke ,realistische en vakkundige behandeling

BIijf als praktijk zoals je bent

Zeer vriendelijke begeleiding

voor de goede begeleiding die ik heb gehad

Ga vooral op deze wijze door.

Correct en vriendelijk.

Vriendelijk en professioneel

snel beschikbaar, kennis en ervaring en zeer prettig in de omgang en duidelijk

Vriendelijkheid en belangstelling.

No nonsense benadering, fijn

Altijd positieve sfeer

Zeer deskundig en neemt klacht serieus

zorgvuldigheid, duidelijke uitleg

Deskundigheid, vriendelijk en enthousiast

Alle medewerkers zijn kundig en altijd vriendelijk. En nemen de tijd voor je

Dat de goed met kinderen om kan gaan.

Aandacht voor het kind, praat met het kind en niet alleen met ouders. legt alles

Duidelijk diagnose bij eerste contact cq behandeling.zeer professioneel.Dat had
ik ook verwacht.
Sander is m’n neef en zeer gedreven en super vriendelijk in de omgang.

Duidelijke uitleg over klacht, verloop en behandeling

Fijn dat deze fysio naar meer keek dan alleen het lichamelijke ongemak

Vriendelijkheid en respect

goede fysiotherapeut die mij serieus neemt

Voor de echte aandacht die gegeven wordt. Er wordt echt geluisterd en dat is

Willen je echt goed helpen, en zijn eerlijk over wat er mogelijk is, en zoeken

Oje voelt je eigen meteen op je gemak, alles wordt duidelijk uitgelegd

Hij betrekt de gene er zelf heel fijn bij met duidelijk uitleg

Altijd fijn in gesprek wat te doen

Deskundigheid

Kennis van het vak

Luistert goed naar de klachten

Vriendelijk personeel en geen voor oordeel

Top behandeling!

Prima

Dat hij een super kerel is

vooral zo doorgaan

Heel deskundig en prettig in de omgang. Maakt dat ik zelf het genezingsproces

Fijne, deskundige en gezellige fysiotherapeut.

Ga zo door

Dankjewel voor je hulp, ga zo door.




De complimenten staan volgens mij al duidelijk beschreven bij de vorige vraag .
Ik wens haar veel succes met de studie!

Ga zo door.prettige praktijk.

kundigheid en oprechtheid

Goede behandeling

Ik voel me serieus genomen en correct behandeld.

Ja, geven elkaar meer vertrouwen en begrijpen van uitleggen.

een warme manier.

Vriendelijk en luisteren

Dat ze zo aardig, goede kennis en vaardigheden kent met de behandelingen. Ze
weet wat ze doet en behandelingen zijn effectief.

Zeer zorgvuldig en betrokken

Ik voelde me erg welkom om te komen met alles wat ik wilde vertellen en

Aandacht en goede adviezen

Telefoniste als fysiotherapeut zijn TOP!

Top fysio erg blij

Blijf zoals je bent, Suzanne.

was heel goed fysio

Ga zo door

Duidelijke en prettige behandeling. Nazorg geweldig!

Klantvriendelijk, kundig, duidelijk.

Rust en vakkennis

Zie vorige vraag

Blijft vriendelijk

Victor is een goed behandelaar en luistert goed.

Prima opvang, goed luisteren en prettige behandelijn

Fijne praktijk met een voor mij fijne methode van afspraken maken, adequaat
reageren op een vraag en een fijne therapeut.

Fijn dat je me niet het gevoel gaf 'vlug, opschieten, de volgende patiént wacht’
maar alle tijd nam voor de behandeling, de bijbehorende uitleg en antwoord op

Ga zo door Peet ;)

Zorgvuldig behandeld

Het goede contact

zeer tevreden

| goede berhandeling

Heel meelevende en serieuze therapeut

Goede communicatie

Hs zo door

Snel en deskundig en gezellig

| goede uitleg met veel details

Goed luisteren

Deskundigheid en persoonlijk contact

Deskundigheid en aardig




Jjullie zijn heel gastvrij

Patiéntvriendelijkheid

Ga zo door! Fijn de wekelijkse samenvatting, filmpjes en persoonlijke

Zorgvuldigheid en Ernst voor dit vak

mooie praktijk, betrokken en professioneel. Fijn dat de afspraken stipt op tijd

Leuke manier met de omgang van mensen

Heerlijk
Mensgerichte behandeling

omdat hij altijd vriendelijk is en als het nodig is snel en afspraak regelt

2Zowel de therapeut als de administratie zijn betrokken bij de cliént. Je voelt je

Niels erg prettig en fijn. Communicatie top

Uitgebreide en duidelijke uitleg en goede succesvolle behandeling

Zoals beschreven bij het vorige punt. Rustige en heldere uitleg, plus een prima
resultaat. Misschien ook nog toevoegen dat er een ontspannen sfeer hing

| goede behandeling, serieze benadering

Goede behandeling en fijne gesprekken over meer dan alleen mijn klachten,

Snel in behandeling

Ik ‘werd vriendelijk en snel behandeld,

Vakkundige mensen

Omdat hij mijn vertrouwen heeft gegeven en als ik bel voor afspraak weet hij
dat het nodig is. Weet altijd dan wel een gaatje te vinden.

Geen lange wachttijden in de wachtkamer. Vriendelijk. Rekening houdend met

Dat ze goed kijkt en luistert wat er aan de hand. Enthousiast met kind (en

Zeer kundige man.

Hij heeft aandacht voor de patient en blijft heel rustig.

Top praktijk en deskundig personeel

Super fysiotherapeut raad hem
Iedreen aan! Er is geen betere ??

Professionele en betrokken

mijn vrouw liep met de Luuk naar de keuken en wist meteen wat de bedoeling
was en terug naar de huiskamer en op de
trap gaan staan met bewegen van de voeten omhoog en om blaag etctra

Inlevingsvermogen; context meenemend

goed luisterend oor, afspraken worden heel correct opgevolgd

Hoe ik benaderd werd.

Rustig en goed luisterend persoon!

Vriendelijk en kundig

De duidelijke uitleg en de vriendelijke manier van werken

Onderzocht de oorzaak van mijn klachten nauwkeurig en dacht goed mee over
hoe de klacht te behandelen en wat ik daar zelf aan kon doen.

Mensgericht en flexibel werken in een prettige behandelomgeving.

Laagdrempelige toegang

Een fijne en effectieve behandeling

Belangstelling

voor zijn goede werk




Ik ben echt tevrede met mijn behandeling en goede zorg.

Floor is een kundige vrouw en een fijn mens!

Persoonlijke interesse

Haar enthousiasme en vakkundigheid naar de ons maar vooral naar onze zoon

Denkt mee en geeft goede tips

Dank voor je expertise en het serieus en vaardig behandelen van mijn klachten.

haar pro-actieve houding.

Flexibiliteit in aanpak

Het voelt als thuiskomen , ontspannen sfeer en netjes en schoon

Deskundig en ook nog aardig top .

Van klachten af

Zeer professioneel in alle opzichten.

Stelt je op je gemak

vriendelijk, deskundig en professioneel.

Ik kon zeer snel terecht.

Vriendelijk, betrokken en fijn dat je vroeg terecht kan.
Goede begeleiding

Zeer tevreden over de fysiotherapeut over het totaal.
Heel begripvol

ik kon er snel terecht voor de juiste behandeling

Dat ik serieus word genomen en er goed geluisterd wordt.

heel aardiqg , vriendelijk

Both physical and mental treatment approaches are really nice

Adequate toelichting van de mogelijke oorzaken van de klachten

Zie voorgaande pagina

Zje vorige vraag
daarnaast gevoel voor humor

De fysio was duidelijk en nam de tijd voor mij.

Marloes is betrokken, geeft goede tips en denkt mee.

Top fysiotherapeut

Deskundigheid

Je was erg duidelijk

Bedankt voor de deskundige begeleiding. Jullie zijn toppers en maken mijn
leven prettiger. Vriendelijk, behulpzaam en deskundig. Wat wil je nog meer.

snelle behandeling mogelijk na aanmelding

Betrouwbaar, effectief

compliment voor omgang en vriendelijkheid

Mooie zaak, leuk personeel,goed advies.

Vriendelijk, en alles goed uitgelegd, oefeningen voor thuis erg prettig!

Dankjewel.,

Ik ben heel tevreden. Volgende keer kom ik beslist weer bij jullie.

luistert goed en vraagt door

Jullie kunnen goed met kinderen werken.

Geduldig en meelevend




Pakt direct je probleem aan en krijg hier ook begrijpelijke uitleg over.

Professioneel en probeert samen tot de oorzaak en een goed herstel te zoeken

Vriendelijk, behulpzaam en vakbekwame behandeling

Dat ze fantastisch omgaat met kinderen. Groetjes van Maud

Kunt snel terecht en er wordt efficiént omgegaan met de behandelingen

Geen lange wachttijden,want daar zit je niet op te wachten als je veel pijn

Goede oefeningen

Er wordt echt naar je geluisterd en gekeken wat er in je situatie het beste zou

Geeft vertrouwen in het eigen herstelvermogen van je lichaam, met hulp van

Ik vind de fisiotherapeut heel bekwaam en goed in de omgang met de patient.

Correcte en snelle behandeling. Er wordt gekeken naar de juiste fysiotherapeut

Goede diagnose en balans tussen eigen oefeningen en behandeling

Goede behandelmethode.

Behandeling sloeg aan

Meedenkend en oplosdingsgericht

Uitstekende communicatie en behandeling

alles goed

Goeie fysio

Het was heel ontspannend en fijn

Erg vriendelijke behandelingen en ook flexibel in te plannen

de behandeling was fijn en effectief

Ga zo door

Goed geregeld

bedankt voor het goede advies

Fijne hulp, duidelijk

Goed georganiseerd

Prima behandeling met erg vriendelijke therapeute

zeer vriendelijk

Heel professioneel, hier wordt je altijd goed geholpen

Dat ze altijd tijd voor je nemen en heel vriendelijk zijn

Aandacht voor de problemen die ik heb.

Dat jullie een fijne praktijk zijn.

Super fijn en duidelijkheid

Zoals voorgaande omschreven . Goede behandeling en erg snel effect. Neemt
klachten goed serieus. Denkt ook verder.

Ga vooral door met je passie.

Hele plezierige begeleiding

duidelijk en snelle handeling die tot grotendeelse oplossing heeft zorggedragen

super handig die app om thuis te oefenen

Goede diagnose, goed behandelplan en goede uitvoering

Sociaal persoon en een vertrouwde indruk

Geduld en goede behandeling!

Topmensen, ga zo door

zeer tevreden

kundigheid en vriendelijk




| goed van aanpak

Goed begrepen wat het probleem was en bij de eerste behandeling al meteen
resultaat. Beter kan niet! Dus heel blij mee

Is een vriendelijke jongen.
Die je klachten serieus neemt.

Ik loop, voor andere klachten, al bij deze fysio. ik ben zeer tevreden over de
behandelingen die ik krijg en heb gekregen

Bedankt voor de

Professioneel

Top Rob

Ze behandelen je goed

Aandacht voor mijn activiteiten.

Zijn volledige dienstverlening

Fijn contact, goed behandeld

Goed bezig

Altijd vriendelijk en de behandeling heeft zeer goed geholpen

Altijd aandacht voor de patiént. En kennis van zaken hebbende en daarbij een
luisterend oor hebben voor de patiént

Mooie locatie, rustige locatie.
Vakbekwaamheid van de Fysio.

Altijd precies op tijd

Viot, duidelijk en zeer vakbekwaam

De fijne sfeer die er in de praktijk hangt, naast de kwaliteit van behandeling.

Goede en duidelijke uitleg tijdens het hele proces van At/mZ

Ga zo door

Heel goed

Dat ze het heel goed doet!

| goede uitleg om het probleem op te lossen bij de oefeningen.

Zeer deskundig

Zie commentaar

Netjes ,altijd op tijd ,weet waar ie mee bezig is !

Vriendelijkheid, ervaring!

Aandacht voor de client

Dat ze goed naar je luisterd

professioneel

Meedenkend, inlevend, belangstellend,

Toonde veel empathie.

Goed en gast vrij

no nonsens, duidelijke uitleg

Aandacht voor cliént

Ik voel me thuis

Het contact met de klant en zeer betrokken




Ik word serieus genomen. Er wordt geluisterd en evt. doorgevraagd als ik
vertel hoe het met me gaat. Ik krijg adviezen waar ik iets mee kan. Er wordt
meegezocht en gedacht naar een passende behandeling die (hopelijk) mede

Vriendelijk en kundig

Ga zo door. Je bent een fijn mens om mee om te gaan

vriendelijk en kundig met haar vak bezig

Dat ze vol belangstelling naar je luistert en goed advies geeft

Deskundige begeleiding.

Super vriendelijk, aardig en serieus

Zeer nette en correcte behandelingen

Vriendelijk

Je werd door de fysiotherapeut goed behandeld, waarschuwde van te voren dat
Je een blauwe plek zal krijgen naar de behandeling

Zoals bij vorige vraag vermeld

deskundigheid

Jazeker ze was goed rustig vriendelijk top

Heeft mij in het verleden goed geholpen en doorgestuurd naar Podotherapeut

Heeft verstand van ze werk

Goedgehumeurd!

Gedegen, vakkundig en vriendelijk.

Gemoedelijk contact

afspraak van de tijden lopen zeer correct.

Zie vorig antwoord

Alles keurig en op tijd ook met nabellen.

Gewoon goed

Goede behandeling

Wordt goed geluisterd naar je klachten en geen lange wachttijden

Rogier, jij gaat empathisch, toegewijd en deskundig met mij als cliént om.

vakkundig en flexibel in maken afspraak

Fijne en sociale therapeut met kennis van zaken en juiste keuze in het

Op alle gebied verdient de therapeut alsook de praktijk een verdient
compliment voor hun benadering en aanpak .

Afspraken op tijd, rust en vertrouwen, fijne persoonlijke gesprekken,
deskundig uitoefenen van dry needling, complimenten aan Ingrid

De deskundigheid en het meedenken van de fysiotherapeut.

Goede communicatie

Heldere uitleg, begrijpelijke taal

Ik heb altijd veel lol met mijn fysiotherapeut
Goede praktijk

Ze kan me altijd helpen en dat vind ik positief, kan er altijd weer snel terecht

Fijne werknemers

Zeer kundig en prettig in omgang

| geduld met client, ook al voert die niet altijd de opgegeven oefeningen uit

Luistert goed naar de patiént

Kundig en vriendelijk




ze doet het duidelijk en prima

Zeer deskundig

Deskundigheid

bedankt

| goed geholpen, snel weer op de been

Fijn dat het contact via whatsapp kon

De open communicatie en de uitgebreide uitleg over de te volgen behandeling. |
Rustig, duidelijk in de uitleg van de behandeling en verklaring van de oorzaak
de duidelijkheid en openheid waarin gewerkt wordt.

De goed gegeven uitleg

makkelijk contact, fijne gesprekken

Geen wachttijden, prettige communicatie en behandeling.

Ze had aandacht en belangstelling. En goed dat ze collega’s consulteerde.
Zuinig zijn op jullie personeel ??

Aardig en neemt klachten serieus

Ton wist mijn klachten goed te doorgronden en zocht de oplossing "out of the
Klasse

Fijne praktijk

Dat er bij problemen naar een oplossing voor je gezocht wordt. Voelt fijn.
Een compliment dat de therapeut mij helemaal van mijn klachten heeft
Prettig in de omgang met zowel ouders als kind en konden heel snel terecht.
Vriendelijk en enthousiast

Fijne praktijk, ruim

Zie vorige opmerkingen

optimale klik en deskundig behandelen

Duidelijk en geduldig

Snel geholpen en zeer vriendelijk

Veel vertrouwen in jullie.

vriendelijk en begripvol

Bekwaam, empatisch en elke patient is uniek

Klantvriendelijkheid en deskundigheid

Vriendelijkheid en deskundigheid

naar verwachting prima behandeld

Heb ik al vermeld in de voorgaande opmerking.

luisteren, voortgang meten

Ze was helemaal ok

Prettige sfeer, schone praktijk. Klachten verminderen

Professionele aanpak zowel in contact als behandeling

Goed bereikbaar en snelle afspraakb

Peter heeft verstand van zaken!

Jullie zien me als volwaardig mens, zijn betrokken en kundig in je vak
Prima, ga zo door.

mijn antwoord is al in de vorige vraag gegeven, iedereen krijgt de aandacht die




Ik heb de behandelingen van mijn dochter als erg prettig ervaren. De fysio was
kundig, geduldig en lief. Daarnaast kregen we veel tips en adviezen.

Snel en goed

Juiste diagnose en goede oefeningen

De fysiotherapeut luisterde naar de klachten en wist voor mij de juiste

Fijn deskundig aardig personeel

Goede behandeling

Fijne en kundige fysiotherapeut, daarvoor rij ik graag een stukje om

Hele goede behandeling die snel aansloeg, super tevreden.

Ze is professioneel en vriendelijk

Vertrouwd

Ga zo door, top

Netjes goede zorg en duidelijk mee denken

Is alert op veranderingen van de huid of littekens, geeft goed advies, denkt

Ga.zo door

Voor advies en perfectionisme

rustige heldere uitleg

Gewoon zo door gaan ook een leuke en gezonde sfeer hangt er!

Goede begeleiding en contact

mensen zijn kundig, de praktijk is laagdrempelig (ontspannen sfeer).

prima behandeling

Aandacht voor de patiént

Kwaliteit en communicatie en sfeer prima

Duidelijk in alles

Bij complexe revalidatie, zoals in mijn geval, is het beter om meerdere
therapeuten te hebben, omdat die andere oefeningen doen en daarmee een

Top

Blijf zo enthousiast als je nu bent en je zult een hele goede therapeut worden.

Goede behandeling en duidelijke uitleg

luistert naar de patient en geeft goede uitleg

Denken mee voor beste oplossing

Mooi op tijd.

Ik vond hem deskundig. En had geduld met me.

Prettige deskundige omgeving

Ga zo door!!

Goed

| goede communicatie

Vriendelijkheid

Ik voel me zelf nu weer in orde het is geweldig verlopen voor mij.

De behandeling was niet alleen professioneel, maar vooral ook heel plezierig.
De therapeut gaf het gevoel echt betrokken te zijn en mee te denken.

Podchodzi do siebie by ze zrozumieniem problemu stara sie wyjasnic przyczyne
oraz wprowadzic odpowiednie srodki




Hij heeft me goed geholpen

Deskundigheid en flexibiliteit

Ga zo door

Als tevreden klant zeg ik, ga zo door !

ze zijn niet gehaast, nemen ruim de tijd

Ga zo door!!!

Behuizingheid goede adviezen en begeleiding

Vriendelijk en deskundig

prettig in de omgang en alle tijd.

Meelevend duidelijk en sympathiek.

Vriendelijk en zorgzaam

Toen na 4 behandelingen er geen vooruitgang was heeft hij mij

ze kan heel goed luisteren en weet je op te beuren, ook als het even niet zo

De goede bereikbaarheid en professionele hulp

Gemakkelijk een datum en tijd in te plannen.

Goede begeleiding

Ze is erqg begripvol.

Super patientvriendelijke en ontzettend veel kennis en expertise

Personeel is vriendelijk en er wordt naar je geluisterd.

Het was fijn om hier geholpen teceorden. Aardig personeel met aandacht voor
jouw verhaal en lichamelijke klacht (natuurlijk)

correct

Zeer klantgericht, en oplossingsgericht.

je hebt mij continu het gevoel gegeven dat ikzelf in control was over mijn eigen
herstel waarbij je wel de vinger aan de pols hield om te borgen dat de juiste

Ga zo door ben tevreden

zorgvuldigheid, betrokkenheid en kennis

Al jaren bij je onder behandeling op verschillende aspecten: grote tevredenheid

Klantvriendelijk en goede persoonlijke hulp

Ben erg tevreden

Iedereen is even vriendelijk en wat voor mij heel belangrijk is.....geen wacht

Goede adviezen

luisteren goed, erg vriendelijk, gemakkelijke omgang

Bedankt dat ik zo snel terecht kon!

Alle hoofd behandeling

Ze doet het erg goed

Deskundigheid

Deskundige begeleiding en mijn zoon werd "gezien" als hij het even lastig had
(niet noodzakelijk gerelateerd aan de klacht waar we voor kwamen) was daar

Deskundig, geduldig, effectieve behandelingen en uitleg. Aanbevolen!

Top praktijk!

Ga zo verder, met veel enthousiasme en gedrevenheid!

Ontzettend betrokken en meedenkend

Ik ben zeer tevreden




Fijne benadering, klacht uitstekend behandeld.

Perfekt

Communiceert duidelijk, wekt geen overtrokken verwachtingen, en heeft een

Ga zo door!

Ik voel me op mijn gemak en vertrouwt

Ik wist 5 dagen van tevoren dat ik een nieuwe heup zou krijgen. Een mailtje
naar de praktijk gestuurd, dat werd direct beantwoord. Twee dagen na de

Alles is perfect

Zoals reeds vermeld de klantvriendelijkheid.

Leuke en professionele persoonlijkheid

Geduldig en goede uitleg! Nam alle tijd om erachter te komen wat precies het

Super flexibel en heel deskundig

Denken mee, snel plaats en erg bekwame fysio

gaf veel ondersteunende theorie.

Hij is een grote steun en begeleider bij mijn chronische aandoening. Zonder
hem was ik er zeker veel slechter aan toe.

Relax persoon ondanks de pijn ook tussen door grappen kunnen maken zodat
ik niet continu aan de pijn moet denken. Erg fijn.

Een fijne therapeut om naar toe te gaan, heeft belangstelling voor je als

nogmaals , heel meelevend

de goede verstandhouding tussen de therapeut en mij

heel goed overleg en advies

Jullie zijn een zeer fijne praktijk waar ik altijd veel vertrouwen in zal hebben

Goed bezig

De juiste oefeningen die voor mijn behandeling nodig waren. Ik had daar veel

empathie

Mijn traject verliep heel soepel, alles was duidelijk en ik werd goed geholpen.

meestal snel geholpen

Je voelt je er altijd welkom

Reeds bij vraag 8 vermeld.

Persoonlijke benadering. Ik voelde me altijd op mijn gemak, contact verliep erg

Vriendelijke ontvangst  kennis en advies .

Luistert goed en behandelt effectief.

Goed meedenkend

Alles weer onder controle

Zeer vriendelijk en sociaal

een luistert oor ,heel fijn.

Zeer kundig

Zeer kindvriendelijk, betrekt het kind ook bij de behandeling en geeft

Ze nemen de tijd voor je , en zijn zeer bekwaam in het werk.

Prima

Vriendelijk en kundig

Zojuist aangegeven

Ik ben tevreden over de fysiotherapie.

Goede en deskundigen mensen




Luisteren en meedenken

Gewoon zijn persoonlijke interesse naar de patiént toe

geholpen

Je voelt je serieus genomen.
Ook bij vragen staat de praktijk altijd klaar.

Mijn therapeut is goed in haar vak en bedoel ik niet alleen de behandeling,
maar ook het sociale aspect. Ze kijkt ook naar de persoon, die ik ben en

Betrokken en doelgericht

Ik was super tevreden over Ingrid. Ik heb haar als persoon bijzonder prettig
 gevonden en haar behandelingen heel serieus genomen. Ik doe nog steeds

Goede communicatie. Duidelijke uitleg voor het doen van oefeningen, nemen

Prima fysiotherapeut. Zeer tevreden over.

Heb ik bij de vorige vraag al vermeld

Openheid in de communicatie

Heel vriendelijk en kundig

Ik vind de manier waarop gesproken word heel fijn, niet te formeel en ook niet

Super zoals hij zijn werk doet.

Super behandeling en top advieze.. de 1e die wost wat er mis was.

Luistert altijd. Doet uitstekend zijn werk. Sympathiek.

Zij besteden aandacht

Zie vraag 8

erg persoonlijk,zeer deskundig

Dat altijd wordt gevraagd hoe het gaat en ze oprecht geinteresseerd is.

ITedereen is kundig en vriendelijk

Doet uitstekend haar werk blijf zo doorgaan ik ben heel tevreden

Deskundig, vriendelijk en persoonlijk!!

eerlijk,begripvol persoon ze gaf vertrouwen dat we het samen zouden kunnen

Alles goed en netjes geregeld

Goed overleg, prima behndeling

Vriendelijk en zeer kundig personeel.
Ze doen hun naam eer aan!!

kort termijn intake/ behandeling, juiste persoon, vriendelijk, meedenkend.

Deskundig en vriendelijk.

Luistert en overlegt goed

fijne sfeer, schoon, toegankelijk en echte profs!!!

Goed luisteren naar de klachten

Goed behulpzaam en luisterend oor

Is heel rustig en duidelijk

afspraak is altijd op tijd

Ga zo door, vriendelijk en kundig!

Prima op tijd volgens afspraak

Heldere uitleg en snel van de klachten af




Goed luisteren

Zie vorige vraag!

Neemt je serieus en pakt meteen door.

Neemt de tijd

Goede samenwerking

Klacht goed begrepen en behandeling goed opgestart

Dat je altijd netjes en optijd geholpen wordt. En ook goede resultaat na de

Keurige en duidelijke uitleg

Duidelijkheid, vriendelijk, juiste behandeling gekozen.

Het is gewoon goed

Ga zo door

Client serieus nemen en daarna kordaat optreden

Als deze persoon afwezig is ( bijv vakantie ) dan missen we hem/haar.

Ben zeer deskundig behandeld door vriendelijke therapeute

Zie mijn vorige pleidooi daar staat alles in.

Goede, duidelijke en heldere communicatie bij het in kaart brengen van de

Dat er serieus geluisterd wordt

Hij voelt heel goed aan wat het probleem is en geeft meer dan voldoende uitleg
over de behandeling. Elke fase van de behandeling word doorgesproken en

Gewoon zo door gaan en jezelf blijven.

Vriendelijk

Deskundig en super vriendelijk!

Vriendelijk en respectvol

Helpt mij al jaren door de pijn in mijn rug weg te nemen. Ondanks dat ik nu
verder weg woon zou ik nooit naar een andere manuele therapeut gaan.

Blijf zo doorgaan

Erg betrokken en interesse in mij en mijn gezondheid

Er staan als je ze nodig hebt

betrokkenheid

goed op tijd altijd een goede schoone kamer

Was een ontspannen sfeer.

Kan altijd snel terecht

Deskundigheid

Deskundig en effectieve behandeling, ook wanneer het probleem groter blijkt

Prima zorgverlener

Goede behandeling, duidelijke uitleg

De fysiotherapeute bleef speciaal een half uur langer op haar vrije middag om
mijn klachten te behandelen. Dat is zeer attent en toont een grote
betrokkenheid voor het welzijn van haar patiénten. Waarvoor dank! Na haar

fysiotherapeut was klantgericht en vriendelijk

Heel deskundig en betrokken fysiotherapeut.

Viotheid voor een afspraak inplannen, professionaliteit

Effectieve hulp in de strijd tegen pijn.

Alles was goed!

effectiviteit en professionaliteit




Voor je hulp

Verstand van zaken

erg netjes en respectvol in omgang, neemt de patiént serieus en geeft
voldoende aandacht en geeft het gevoel dat je als mens serieus wordt

nv.t.

Goede vak en patiént kennis

Super

Vol professionaliteit

vriendelijkheid, deskundig

Fijne rustigere kundige fysio, die je klacht serieus neemt.

serieus en aandachtig

Correcte behandeling

Goed advies en nette praktijk

Zeer proffesioneel personeel
Werd erg goed naar mij geluisterd werd zeer serieus genomen
Behandelingen hebben zeker geholpen voor mijn verdere herstel

Fijne praktijk en fijne behandeling

Dank je!!

Voor de uitstekende behandeling die ik heb mogen ervaren

Persoonlijke aandacht, rustig alle tijd nemen.

Was duidelijk in uitleg en behandelen

vooral doorgaan

Openheid en vriendelijkheid

Alles verloopt viot afspraken goed nagekomen en vriendelijk.

Marc is enthousiast, kundig en stemt zijn benadering af op wie hij tegenover
Zich heeft zitten. Hij is goed in staat om informatie in begrijpelijke taal uit te
leggen, stelt de ander op z 'n gemak en gebruikt humor. Bij ons was er geen
behandeling meer nodig na het maken van de echo, omdat de pijn uit zichzelf

Tedereen is vriendelijk, attent en bekwaam.

Goede begeleiding, stuurt bij waarnodig

Deskundig en prettig in omgang

Snelle en goede service goede uitleg en een schone praktijk

Goede betrokkenheid.

Vakkundige en fijne behandeling

Zijn geinteresseerd in de patient en meelevend

Erg deskundig en heel leuk in de omgang met kinderen.

Zie sterke punten in vorige vraag

Goede intake en behandelplan.
Vakkundig mijn blessure verholpen.
En leuke en ontspannen gesprekjes.

Samen optrekken (openstaan voor de visie van de patiént).

Mijn uitgebreide compliment gaf ik hierboven.

vriendelijk, rustig

Fijne praktijk, deskundige en vriendelijke medewerkers

Luisterde en goed advies




Deskundigheid

Snel terecht kunnen en duidelijkheid

Fijn dat er voor elke sessie met mij samen besproken wordt hoe het is gegaan,
en wat er die behandeling aangepakt gaat worden.

Super behandeling gehad

Kundige therapeuten

dat zij goed begreep wat ik haar vertelde .

Na de operatie dank zij .... weer goed hersteld kon zijn sport weer goed

de therapeut doet geweldig werk

Fijne mensen

fijne persoonlijke benadering, goed bereikbaar, meedenkend

Begrip en vertrouwen

Top fysiotherapeut

Vooral zo door gaan zoals jullie nu bezig zijn, ik ben zeer tevreden over jullie

Ben prima geholpen ook al is het probleem niet opgelost

Wordt er super goed behandeld als mens maar ook met je klachten.

Zeer vakkundig.

Vakkundig. Contact laagdrempelig. Enthousiaste medewerkers.

Snelle hulpverlening, onderlegd personeel, begrijpelijke uitleg, eerlijk over de
te verwachten resultaten, zoeken naar passende hulpverlener bij de

De fysiotherapeute neemt altijd rustig de tijd. Is geduldig en lief. Heeft ook
begrip wanneer ons dochtertje van 1 er niet zo’n zin in heeft.

Altijd op tijd en goede behandeling en begeleiding

De fysiotherapeut is zeer deskundig en gedreven om samen met mij resultaat

Great knowledge and very suuportive.

Ondanks de vreemde pijnen, het toch doorzetten van zijn inzichten. Deze

Fijne behandelingen met goed overleg.

zeer kundige fysiotherapeut, helder in communicatie

Dank voor het prettige contact dat ik met hen heb gehad.

De manier waarop de behandeling op maat en plezierig wordt gegeven.

Zie voorgaande

Kwaliteit

Bereikbaarheid, professioneel en uitstekende behandeling

Fijne mensen, goede sfeer, goede samenwerking

De deskundigheid en de gezellige praat tijdens de behandeling

doel gericht en deskundig

punctueel, deskundig, vriendelijk

Praktijk met veel verschillende disciplines

Ik kon snel terecht en heb baat bij mijn behandeling gehad, de faciliteiten zijn

Dat ik in de praktijk snel terecht kon, dat Maud er iemand bij haalde toen ze

Hij is vakkundig.

Geven goed advies,ook al zit er misschien geen vooruit gang in

Bedankt voor alle hulp de afgelopen jaren. Nola, maar ook zeker wij als ouders

Prettig in de omgang

dat de fysio vriendelijk, behulpzaam, vakkundig, persoonlijk, aandacht, expert.




Persoonlijk en behulpzaam

Leuke sfeer, snel geholpen, fijne beahndelaars

Ga zo door. Beveel jullie aan

Fijne samenwerking met een goede manier van uitleg geven. Oefenen wordt
| goed besproken en behandeling dmv dry needling precies en prettig

Ik heb een goede en duidelijke uitleg gehad

Heel goede ervaring met deze praktijk.

luistert goed en helpt om zo snel mogelijk herstel voor elkaar te krijgen, geeft

Doortastend

klant staat centraal.

Kundig, rustig,en duidelijk

Deskundig, betrokken, vrolijk!

Goede uitleg van het actuele weer

Vriendelijke praktijk waar rust en warmte uitstraalt
Allemaal even vriendelijk

Prettig contact en erg goede behandeling! Grondig!

prima traject, helder en professioneel, per behandeling keuze voor vervolg.

Ben super tevreden

/vriendelijk en bekwame medewerkers

2222

Deskundig!

Super fysiotherapeut, behulpzaam en zorgzaam

Altijd op tijd
Correct

luister goed en de motivatie die je zorgt dat je achter de behandeling gaat

Correct, duidelijk, vriendelijk, geduldig, hulpvaardig, doet het goed voor of

| goede werk methoden

Goed gebruik gemaakt van kennis om verschillende oefeningen mee te geven

Prima behandeling gehad. de pijn is zo goed als weg!

Vooral zo doorgaan!

Hij heeft goed zijn best gedaan om me waar mogelijk is te helpen.

Vriendelijk

Je voelt je serieus genomen

dat ze met je mee denken.

Fijne, professioneel en persoonlijke behandeling.

Zie vorige vraag, + niet moeilijk doen als er eens een afspraak verzet moet

klantvriendelijk

Zie antwoord op vraag 8

Goed duidelijk advies

Al het voorgaande!

Fijn dat de fysiotherapeut zo bedreven en betrokken is.

Deskundigheid, goede analyse van het probleem en uitstekende behandeling

Vakkundig en serieus maar ook zeer vriendelijk

Ik voelde me op mijn gemak.




Door de vasthoudendheid.

Snel een afspraak kunnen maken, herinneringen volgende afspraak

Fijne praktijk laag drempelig, vriendelijk, kundig,snelle reactie, flexibel.

Goede behandelingen met respect.

Zie vorige vraag.. heel fijn zoals de omgang ging! vriendelijk, enthousiast,

zZeer tevreden met de behandeling en het resultaat.

vriendelijke en kundige therapeuten

Ik heb het erg gewaardeerd dat de therapeut de sessies ontspannen maakte en
ook erg geinteresseerd was in mij als persoon.

Ga zo door

deskundig, vriendelijk, geen lange wachttijden gewoon een super praktijk
kundig en profesioneel

Ik kon snel terecht met mijn klacht wat op dat moment echt heel welkom was
Prettig in omgang

Goed luisteren. Vakkundig. Mensenkennis.

Alles goed
Jje bent een kundige vrouw die op gepaste wijze haar werk verstaat en weet
wat ze doet. Daarnaast contact weet te onderhouden in gedoseerde mate.

over de praktijk vind ik super dat dezelfde dag nog contact opgenomen word of
telefonisch of mailing. Om afspraak te maken. Hierdoor voel je je gehoord en
goede

behandeling

meedenken

Altijd gezellig met Jacques

Wat een fijne praktijk en wat een goede, kundige fysiotherapeut die oprecht
naar je luistert, je serieus neemt, je frustratie snapt en echt meedenkt in wat er
Korte lijnen tussen huisarts, fysio en medische fitness. Deskundige begeleiding |
Wat ben je een fijn mens en wat hebben we een stappen gezet. Je hebt je nooit
uit het veld laten slaan. Dankbaar voor alle jaren!

Vriendelijk

De fysiotherapeut luistert goed naar je klachten. Is kundig en humorvol.
Professioneel, gezellig en effectieve behandeling.

Dat ik waarvoor ik behandeld ben goed geholpen ben, en tevreden.

Duidelijke voorlichting, behandeling in samenspraak.

Super vriendelijk personeel. Erg aandachtig en zoeken samen met je naar de
| gewenste behandeling, zeker een aanrader!
Behandeling

Vertrouwd gevoel en prettige communicatie
Er wordt geluisterd, goed gekeken.
De prettige omgang met de patiént en behandeling op zeer deskundige en
Vaardigheid
Zeer vakkundig en vriendelijk
Luisterend oor. Gericht en goed advies
Roel is een aardige en deskundige vakman. No-nonsense aapak. My kind of
Geen lange wachttijden en correct te woord gestaan.




Zie voorgaande.

Prettige sfeer en goed luisterend oor

Vriendelijk

Tijd voor de client genomen

Het is fijn dat er goed geluisterd is en dat je als patiént serieus word genomen.
Er word goed na je gekeken en daarmee kun je ook stappen zetten.
Kwaliteit behandeling van mijzelf als en de blessure

Zie antwoord hiervoor. Hij nam mij echt serieus

Gewoon een fijne praktijk.

De behandelingen van de fysiotherapeut zijn bijzonder effectief
| goede kennis en uitvoering welke n goed vertrouwen geeft!

Meneer heeft goed nagedacht naar oplossingen voor een probleem wat niet erg |
Fijne fysio gehad

Ga zo door.

de klacht is goed behandelt

Heel fijn dat er snel en doelgericht voor me is gezorgd.
Betrokkenheid en belangstelling vriendelijk.

Super vriendelijk

Ben er super goed geholpen!

Omgang met de patient was heel fijn

Goede fysiotherapeut met vermogen situaties goed in te schatten.
Betrokkenheid

vriendelijk,en correct, en bekwaam.

Goede hulp en snel herstel daardoor

Rustig en duidelijk

Vriendelijke aardige behandeling

Persoonlijke aandacht

Professionele zorg. Verder was het erg fijn dat ik snel terecht kon
prettig en snel contact met de receptionisten de professionaliteit van het
personeel en oog voor de mensen en ook fijne praktijkruimte
deskundig en goede omgang met baby

therapeut; aandachtig, vriendelijk, serieus.

Heb veel vertrouwen in therapeut, omdat ze heel kundig is,
Respectvolle en gelijkwaardige bejegening. Als patiént serieus genomen
Vriendelijk, rustig en goede uitleg.

Serieuze behandeling en er wordt goed geluisterd naar de cliént.
Laagdrempelige fysiotherapeut met het gewenste resultaat.

Voor de juiste en vriendelijke behandeling

Goed georganiseerd en lieve mensen

Fijne sfeer

Ga vooral zo door Ik ben heel tevreden

Na 1x maar geweest te zijn kan ik geen beoordeling geven.

Alle tijd goed hulpje

Oprecht en betrokken

vooral zo doorgaan.




Goede zorg met vriendelijke behandelaars.

Dank voor de snelle behandeling met oplossing van rugprobleem.

Goede behandelingswijze

Ga zo door. Ik ervaar u als oprecht.

Makkelijk contact , behulpzaam, goede tips, fijne behandeling, enthousiast

Ze is de allerbeste!

Iemand die hart heeft voor de zaak. Die weet goed waar het over gaat!

Ben er super geholpen

De fijne begeleiding

Snel & professioneel geholpen!

| goede contact

Eerlijkheid over voortgang behandeling .
Goede behandeling

Super bevlogen in zijn vak

Hij heeft goed zijn best gedaan.

Zeer vakkundig

een kundige fysiotherapeut met enthousiasme voor zij werk.

Vooral doorgaan.

Fijne en kundige therapeuten en je voelt je echt mens en geen nummer.

professionaliteit met een persoonlijke menselijke aanpak.

De kwaliteit van de praktij is erg hoog

Mijn behandelaar had een heel fijne aura. Daardoor voelde ik me vertrouwd en
op mijn gemak en veilig. Heel belangrijk voor een cliént als ik.

De deskundigheid en duidelijkheid van de fysiotherapeut !

Menselijk aanpak

De klachten die ik regelmatig had zijn zo goed als verdwenen.

Goede bereikbaarheid
Deskundigheid

Goede klik al heel lang

Deskundigheid

Deskundig

Ga zo door

Hij is zeer goed

Goede hulp

Peter is aardig en je voelt je op je gemak

Hij doet het goed vriendelijk

Netjes en zich aan afspraak houden

Zeer snel respons op mijn eerste vraag via iemeel. Op Zondag !!

een volgende keer zou ik weer dezelfde therapeut willen

Beste zorg en goed gereageerd op de klachten.

Ga zo door!

Deskundig en vriendelijk

luistert goed naar je en neemt de klacht serieus




Hij /zij heeft haar werk prima gedaan waar ik voor kwam, dus tevreden. De
volgende keer zou ik er weer terug naar toe gaan.

Heel aardig en kundig. Duidelijke uitleg

Super goede fysiotherapeut




